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1 /weck

Das Dokument beschreibt die Nutzung des Gigabit Geschéftssystems (GBGS) in der Fiber Factory. Die Einflihrung
des GBGS hat die Zielsetzung eines verbesserten Kundenerlebnisses bei der Bereitstellung eines FTTH-
Anschlusses.

Zur Erreichung dieses Ziels wurde eine IT - das Gigabit Geschaftssystem - erstellt und das Produktionsmodell des
Kundenproduktes auf eine schnelle Bereitstellung ausgerichtet. Das GBGS ist fiir den Massenmarkt im Privat- und
Geschaftskundenbereich vorgesehen.

Beschrieben wird die Bereitstellung der Netzebene 3 und 4.

2 Gultigkeitsbereich

Die ZTV-TKNetz 26 ist gemafl EB-Bau immer in der aktuellen Fassung fir alle Mitarbeiter der Deutschen Telekom
Technik GmbH und die von der Deutschen Telekom Technik GmbH beauftragten Arbeitnehmer giltig.

3 Anderungshinweis

13 21.04.2023 Anderung Version 12 auf Version 13
e Im Dokument den Begriff ,Push-Vermarktung“ gegen ,Vorvermarktung“ ersetzt
Kapitel 4 Unternehmermodel und Status-App aufgenommen
Kapitel 4.4 Informationsfeld beschrieben
Kapitel 5.1 Beschriftung zum Brother-Gerét Uberarbeitet
Kapitel 5.2 Kapitel Qualifizierung aktualisiert
Kapitel 6.1.1 Einstiegsseite aktualisiert
Kapitel 6.1.1.1 Hotline im deutschen Netz
Kapitel 6.1.1.3.1 Einstiegsseite aktualisiert
Kapitel 6.1.1.3.2 Einstiegsseite aktualisiert und Reiter ,Giga-Gebiet" beschrieben
Kapitel 6.1.1.4 Einstiegsseite aktualisiert
Kapitel 6.2.1 Reiter ,Neubaudaten®* aufgenommen
Kapitel 6.3.1 Kriterien Auskundung und Hinweis Gf-AP vor Auskundung aktualisiert
Kapitel 6.3.10 Kapitel zum erneuten E-Mail-Anstof} erganzt
Kapitel 6.4.1 Wartegriinde und Beispiele aktualisiert
Kapitel 7.7, 7.7.1, 7.7.2 Kapitel zu Wartegriinde erganzt
Kapitel 9 Liste der Anlagen aktualisiert
Anlage 1 ,Auskundung durchfiihren” aktualisiert
Anlage 2 ,Bauauftrag durchfihren” aktualisiert
Anlage 3a und 3b entfallt
Anlage 3 ,NVT-App" neu erstellt
Anlage 5 , Terminbearbeitung im Aulendienst” aktualisiert
Anlage 6 ,Eigentimerinformation Stromanschluss DPU* aktualisiert
Anlage 7 ,Status-App"“ neu erstellt
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4 Grundlage

Das Ziel der Auftragsbearbeitung mit dem Gigabitgeschaftssystem sind drei positive Kundenerlebnisse
bei der Bereitstellung des FTTH-Anschlusses (FTTH verfligbar, Anschluss buchbar, Anschluss steht
bereit). Mit der Bereitstellung der Netzebene 3 (Anbindung Gebaude) und 4 (Anbindung im Gebaude)
mit dem Gigabit Geschéftssystem soll die Montage und Inbetriebnahme des Anschlusses innerhalb einer
Woche durchgefiihrt werden. Die Auftragsabwicklung erfolgt weitgehend online. Der Kunde hat die
Mdglichkeit seine Termine aus mehreren Vorschlagen zu wahlen.

DREI POSITIV BESETZTE ®
KUNDENINTERAKTIONEN

INSTALLATION ,,AUS EINER HAND
IN EINER WOCHE*“

OQ
ONLINE-FIRST UND (b

AUTOMATISIERT

IN DER ZEIT P
ﬂ\/

DES KUNDEN

Die nachfolgende Abbildung veranschaulicht die Verbesserungen aus Kundensicht. Durch den
Auftragnehmer erfolgt bei der Bereitstellung der letzte Kundenkontakt im Prozess.

= = = ®
&) ) &) e

Kunde kommtmitFTTH Kunde tiberpriift seine Adresse Anzeige Ergebnis der Kunde stellt Auftrag im VWM Kundewird
Produktwunsch im VWM Glasfaserpriifung ein, Produktwunsch Endgerat voraussichtlicher
etc. Ausbautermin mitgeteilt
(3 Monatsfenster)

AN siehtim IBT bestatigten
Termin

AN schickt Installationsterm FTTH Ausbau

Kunde bestatigt
ankKunde startet

Installationsterminund
Warenkorb

AN montiert TAbei Kunde Kunde kann bestelltes Produkt
nutzen

Mit dem Gigabit Geschéftssystem und der genutzten IT-Anwendung T-M@gic wird die Onlinebearbeitung
der Kundenkontakte ermdglicht. Dies gilt sowohl fiir die Produktbuchung durch den Kunden wie auch fir
die spateren Kundenkontakte durch den Auftragnehmer bei Terminvereinbarungen fiir Auskundungen
und Montagen. Zur Durchfiihrung der Terminvereinbarungen und Rickfragen ist eine Bearbeitung der
Auftrage in der Disposition vorzusehen.

Durch die Darstellung des Bearbeitungsstatus und Ablage der Auskundungsprotokolle in der IT wird eine
durchgéngige Transparenz zum Auftragsstatus des Anschlusses ermdglicht.
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Durch das GBGS werden die Leitungsinformationen des Zugangsnetzes zur Verfligung gestellt und bei
Bedarfsanderungen automatisiert aktualisiert. Es sind daher immer die aktuellen Leitungsinformationen
aus dem Gigabit Geschéftssystem zu verwenden.

Die Montage des Gf-AP und der GF-TA werden im GBGS dokumentiert und die Bauteile automatisiert
inventarisiert.

Mit der systemischen Bestétigung der erfolgreichen Inbetriebnahme an Ende der Bereitstellung ist das
Produkt fiir den Kunden verfigbar.

Eigentiimer- Auskundung .
/ (HH 2 WE) '/ inbetricbnahime
[2en s ana I

-

B

S

v

Wichtig: Fur das Gigabit Geschaftssystem gilt ,Licht im Ricken®.
Das heif3t: Bei der Inbetriebnahme am Tag der Bereitstellung der Kundenleitung missen alle
vorangehenden Gewerke in Richtung Betriebsstelle abgeschlossen sein.

»Lichtim Riicken“: Leitungsweg von der Betriebsstelle zum Kunden muss am Tag der Bereitstellung fertiggestellt sein

Betriebsstelle

Vzk g;

1. Abschnitt | 2.Abschnitt | 3. Abschnit 4. Abschnitt

Gf-HVt-Erweiterung (im Gf-HVt nur Spleifie) Gf-HVt-Stecker (SC-APC) bis Gf-Kopplerin NVt einbauen  Gf-AP Spleiien &
Fiihrung tiber MessWDM zum OLT-Stecker Gf-NVt-Hk-Kassette & Vzk bis Gf-AP bauen Qualitatspriifung gemas ZTV-TKNetz 43

Im System ist der kleinste mdgliche Bereich auf NVt-Ebene abgebildet. Bei Vergabe eines
Versorgungsgebietes werden als Ausbaubereiche die entsprechenden NVt-Gebiete dem Auftragnehmer
zugeordnet,
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Ausbaugebiet (VVM-Area)
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Das GBGS ermdglicht die Umsetzung in verschiedenen Unternehmermodellen:

¢ Generalunternehmermodell
Arbeiten der Netzebene 3 und 4 erfolgen durch einen Auftragnehmer (Nr. 1 - 6)

e Dualunternehmermodell
Die Arbeiten werden durch 1 AN der Netzebene 3 (Nr. 2-5) und 1 AN der Netzebene 4 (Nr. 1
und 6) durchgefhrt.

e Multiunternehmermodell (Gewerketrennung)

Die Tatigkeiten Auskundung und Bereitstellung des Hausnetztes inkl. der Inbetriebnahme (Nr.1

und 6) liegen bei einem Auftragnehmer der Netzebene 4.

Bei der Netzebene 3 sind die Arbeiten in mehrere Arbeitsschritte unterteilt. Voraussetzung zur

Umsetzung ist der Ausbau der Langstrasse in Homes Passed Plus.

O

Nr. 2: Der Trassenbau im 6ffentlichen Grund, von der VST bis zur Grundstlicksgrenze
erfolgt durch das klassische Tiefbauunternehmen. Dies beinhaltet auch das Stellen des
NVt.

Nr. 3: Die Bereitstellung des Hausstichs erfolgt auf privatem Grund, so dass die
Maglichkeit besteht, hier Garten- und Landschaftsbauer (Gala-Bauer) fiir die
Herstellung der Rohrverbindung von der Grundstticksgrenze bis ins Haus einzusetzen.
Ausnahme: Das Haus liegt direkt an der Grundstticksgrenze. In diesem Fall erfolgt die
Bereitstellung der Hauszuftihrung durch den Tiefbauer.

Nr. 4: Ein Montagebetrieb mit Einblas-Technik fiir Glasfasern kann als Teilgewerk die
Glasfasern in die Rohre einblasen und die Montage der Glasfasern am NVT vornehmen.
Der Firma wird zur Umsetzung die NVt-App zur Verfligung gestellt.

Nr. 5: Mit der Bereitstellung des Gf-AP und dessen Inventarisierung wird durch eine
Montagefirma die Bereitstellung des Hausanschlusses abgeschlossen.

Um eine Transparenz tber den Bearbeitungsstand aller Gewerke sicherzustellen, sind die
Arbeitsfortschritte in der Status-App zu dokumentieren. Die Nutzung ist flr die Firmen in allen
Auftragnehmermodellen verpflichtend. Die Handhabung ist in der Anlage 7 ,Status-App“ beschrieben.

In der Status-App sind die Kontaktdaten aller am Auftrag beteiligter Firmen einsehbar. Es wird somit bei
Problemen eine gezielte Kontaktaufnahme mit Ansprechpartner der Vorgewerke sichergestellt.
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T I
EEETE O

T e
EET ©

Vermittiungzztelle

Gf einblasen &

Montage NVt

Montage Gf AP o

Steigleitung
Etagenverteilung
Gf-TA-Montage P Glasfaser

Besonderheit: Die Einrichtung des Einfamilienhauses (1WE oder 1GE) durch den Auftragnehmer der NE
3 beinhaltet auch die Montage der Gf-TA und die Inbetriebnahme. Es ist somit im GBGS die Workorder
fir die Gf-AP Bereitstellung und die Workorder der GF-TA Bereitstellung abzuarbeiten.

Die Nutzung des Gigabit Geschaftssystems ersetzt keine Dokumentation, die aufgrund anderer Vorgaben
zu erbringen ist (z.B. Rotberichtigungen, ...).

Im Vorfeld der Vorvermarktung ist mit den PTI ein Bauzeitenplan abzustimmen. Dieser beinhaltet je NVt-
Bereich einen 3-monatigen Zeitraum im Gesamtausbaufenster. Dieser Zeitraum wir dem Kunden im Zuge
der Anschlussbuchung wahrend der Vorvermarktung zur Kenntnis gegeben. Gefahrdungen der
Termineinhaltung sind dem BvT anzuzeigen.

Auftrage aus der Vermarktung (1) werden im Rahmen des initial geplanten Ausbauzeitraums realisiert.
Wahrend der Ausbauphase eingehende Kundenauftrage (2) sind in der Nachinstallationsphase, die dem
Ausbauzeitraum direkt anschliefit, zu bearbeiten. Diese Auftrage der Nachinstallationsphase (3) kdnnen,
zur Optimierung einer wirtschaftlichen Bauweise, beim Initialausbau mit bereitgestellt werden.

Beginn Ende

Gebietsausbau Gebietsausbau
1 1

initialer Ausbau NE3 und NE4 (GU oder ein AN je NE maglich) a Nachinstallationsphase

Vorvermarktung  {

In der nachfolgenden Grafik wird der Ablauf am Beispiel getrennter Auftragnehmer fiir die Netzebene 3 und 4
dargestellt. Es beinhaltet die gemeinsame Bauzeitenplanung, die Kennungsbeauftragung und -einrichtung, Pflege
der Firmenkontaktdaten sowie die Abhangigkeiten der Arbeiten und deren Arbeitsauftrage.

Wie die einzelnen Arbeitsschritte voneinander abhangig zu bearbeiten sind, wird in den nachfolgenden Kapiteln
beschrieben. Im Multiiunternehmermodell kann die Anzahl der Auftragnehmer der Netzebene 3 variieren. Dies ist
hier nicht berlicksichtigt.
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Auftragnehmer Auftragnehmer Auftragnehmer

PTI &Auftragnehmer (NE3 /NE4) Auftragnehmer Auftragnehmer (NE3/ NE4) (NE3/NE4) (NE3/NE4)

PTlstimmt i B: itenpl: it
dom Auftragnehmer der NES und NEA ab (NE3 /NE4) (NE3/NE4) Beantragung und TS Eingabe der
(Ziel: Synchroner Ausbau NE3 und NE4 im Durchfiihrung der Beschaffung der Einrichtung Kennungen Zugange der Mitarbeiter ein Firmenkontaktdaten

Schulung Hardware GBS fiir (Responsable, Disposition und und Mitarbeiter im

Gebiet, Festls 3 Monatsscheiben
iet, Festlegung 3 Monatsscheiben) Administratoren Monteur) GBGS

Ausbauprojekte im Status ,Ausbau® - Ab jetzt konnen die
Arbeitsauftrage im GBGS durch die AN bearbeitet werden

Ausbauprojekte im Status .Beauftragt” — Auftragnehmer
hat Sicht auf die Gesamtsumme der Bauauftrage

Start Gebietsausbau Vorbereitung Gebietsausbau

ANNE3 AN NE3
Bau der HK-Trasse und der NVT-Gehiuse , sbau des NVt- s und Bereitstellung der Kundenanschliisse
(Beauftragung auBerhalb GB o g und Bersitstellung des GF-AP

Ab 3WE / 2GE

AN NE3
Bau der HK-Trasse und der NVT-Gehause
(Beauftragung auRerhalb GBGS)

Voraussetzung

ZFH
(2WE)

Ausbau des NYt-Bereichs und Bereitstellung der Kundenanschlasse
Terminiarung und Bersitstellung des GF-AP

ANNE3
Bau der HK Trasse und der NVT-Gehéuse
(Beauftragung aubierhalb GEGS)

AN NE3

Ausbau des NVt-Bereichs und Bereitstellung der Kundenanschliisse
Terminierung und Bereitstellung des Gf-AP und des Gf TA sowie der Inbetricbnahme inkl. erweitertem Leitungsweg

EFH
(AWE)

Hinweis:

Abweichend von dem hier dargestellten Regelprozess ist alternativ eine Bereitstellung des Gf-AP bereits vor dem
Abschluss der Auskundung maéglich. Zur Bereitstellung der Gf-TA ist immer die abgeschlossene Auskundung und
Gf AP-Bereitstellung erforderlich.

4.1 Beauftragungswege von Auftragen

Bei den Beauftragungen zum Bau eines Glasfaseranschlusses sind zwei Beauftragungswege zu unterscheiden,
die im Gigabit Geschaftssystem fiir den Auftragnehmer Uber getrennte ,Auftragskérbe” abgebildet werden:

Beauftragungswege
Infrastruktur Bauen Tool (IBT) Bulk Fiber Order Tool (BFOT)
Beauftragung Einzelauftrage durch Kunde oder Ausbauauftrag flir eine oder mehrere
Eigentlimer Immobilien durch Eigentlimer,
Hausverwaltungen,
Baugesellschaften.
aktuell nicht nutzbar fur
Einfamilienhauser (EFH)
Ausbauvariante Wohnungsanschluss Vollausbau der Immobilie
Hausanschluss only Hausanschluss only
Terminvereinbarungen IT-gestiitzt ber das GBGS Terminabstimmung auf3erhalb des
GBGS, anschliefiend manuelle
Eingabe des abgestimmten Termins
im GBGS
Abbildung Mitarbeiterkapazitaten Mitarbeiter werden im GBGS erfasst  Keine Abbildung der Mitarbeiter-
und verplant kapazitaten

Liegt eine Beauftragung tiber das BFOT vor, werden Einzelauftrage des Kunden, die im IBT auflaufen, bis zur
Fertigstellung des BFOT-Auftrags angehalten. Sie sind flir den Auftragnehmer nicht sichtbar. Bei einem Vollausbau
des Hauses wird mit der Fertigstellung des Gebaudes der Kundenauftrag automatisch weiter abgewickelt.

e Vollausbau des Hauses: Keine weitere Bearbeitung durch den Auftragnehmer, da die Leitung bis zur
Wohnung bereitsteht. Mit Fertigstellung des Gebaudeausbaus wird der Kunde Uber die weiteren Schritte
informiert.

e Hausanschluss only: Der Auftrag zur Bereitstellung der Gf-TA wird im IBT angezeigt.
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Liegt der Kundenauftrag bereits im IBT vor, wenn der BFOT-Auftrag erteilt wird, wird der Kundenauftrag im IBT
zurlickgezogen und, wie oben beschrieben, nach der Fertigstellung des BFOT-Auftrags abgewickelt.

Far die Auskundung und Montage des Gf-AP und der Gf-TA werden in beiden Fallen die gleichen Workorders
erzeugt. Beim Vollausbau mit dem BFOT wird je Bedarf im Haus eine kundenunabhangige Workorder zur Gf-TA-
Montage erzeugt, so dass alle Inbetriecbnahmen erfolgen kénnen.

4.2 Alternative zur Glasfaser-Technologie im Hausnetz

Die Zielsetzung ist eine Versorgung der Kunden mit einem Glasfaseranschluss bis in seine Wohnung (FTTH). Ist
dies nicht moglich, weil beispielsweise keine Einigung tUber die Bauweise des Netzes im Haus mit dem Eigentimer
moglich ist, besteht die Mdglichkeit auf FTTB als Alternativtechnik auszuweichen. Es werden zwei Bauvarianten
vorgesehen:

e FTTB iber Kupferdoppelader

o FTTB liber Koaxialkabel (aktuell noch nicht mdglich)

Beim Ausbau mit FTTB wird eine zusétzliche Workorder zur Montage der DPU erzeugt. Die Workorder zur
Bereitstellung der Gf-TA wird durch eine Workorder zur Bereitstellung der TAE ersetzt.

Aktuell erfolgt die Beauftragung von FTTB-Auftragen nur tiber BFOT. Dies ist im Kapitel 7 beschrieben.

4.3 Gesetzliche Grundlage

Durch den Rechtsbereich der Telekom wird die gesetzliche Grundlage folgendermalien beschrieben.
Dies gilt ebenfalls in Fallen, in denen eine Eigentiimerzustimmung noch nicht erfolgt ist. Es ist
entsprechend zu verfahren:

Die Telekom hat als Betreiber dffentlicher Telekommunikationsnetze grundsdtzlich das
Recht, Grundstiicke und Gebdude von Eigentiimern auch ohne deren ausdriickliche
Zustimmung, etwa in Form eines Gestattungsvertrags (Grundstiickseigentimererkldrung
bzw. Grundstiicksnutzungsvertrag), zum Zwecke der Verlegung von
Telekommunikationsinfrastrukturen zu nutzen. Dies regeln die §§ 134, 145 TKG (vgl. unten).
Im Falle des Ausbaus von Inhousenetzen nach § 145 TKG ist allerdings die Zustimmung des
Endnutzers Voraussetzung zum Ausbau in den Gebduden, z.B. in Form eines (Vor-)Vertrags
liber ein Telekommunikationsprodukt.

Die Telekom ist verantwortlich dafiir, dass die Voraussetzungen des Ausbaus ohne
ausdriickliche Gestattung vorliegen.

Es ist darauf zu achten, dass die Eingriffe der Telekom in das Eigentum der Eigentimer nur so
geringfligig wie méglich erfolgen.

Bitte beachten Sie des Weiteren:

Trotz dieser gesetzlichen Rechte diirfen weder die Telekom noch von ihr beauftragten
Unternehmen diese Rechte mit Gewalt durchsetzen. Sollten sich Eigentiimer dem Ausbau
widersetzen, etwa indem Sie persénlich oder durch Vertreter den Zugang versperren, darf
nicht ausgebaut werden. Insofern wdre die Telekom in diesen Fdllen auf eine gerichtliche
Durchsetzung ihrer Rechte angewiesen.

§134
Beeintrdchtigung von Grundstiicken und Gebduden
(1) Der Eigentiimer eines Grundstiicks, das kein Verkehrsweg im Sinne des § 125 Absatz 1
Satz 2 ist, kann die Errichtung, den Betrieb und die Erneuerung von Telekommunikationslinien
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auf seinem Grundstiick sowie den Anschluss der auf dem Grundstiick befindlichen Gebdude
an Netze mit sehr hoher Kapazitdit insoweit nicht verbieten, als

1. auf dem Grundstiick einschlie3lich der Gebdudeanschliisse eine durch ein
Recht gesicherte Leitung oder Anlage auch fiir die Errichtung, den Betrieb und
die Erneuerung einer Telekommunikationslinie genutzt und hierdurch die
Nutzbarkeit des Grundstiicks nicht dauerhaft zusdtzlich eingeschrénkt wird,

2. das Grundsttick einschlie3lich der Gebdude durch die Benutzung nicht
unzumutbar beeintréchtigt wird,
3. das Grundsttick im 6ffentlichen Eigentum steht, wie ein Verkehrsweg genutzt

wird, ohne als solcher gewidmet zu sein (Wirtschaftsweg), und der Benutzung
keine wichtigen Griinde der 6ffentlichen Sicherheit entgegenstehen oder

4. das Grundsttick im Eigentum eines Schienenwegebetreibers steht und die
Sicherheit des Eisenbahnbetriebs hierdurch nicht beeintréchtigt wird.

§145
Netzinfrastruktur von Gebduden

(1) Betreiber 6ffentlicher Telekommunikationsnetze diirfen ihr 6ffentliches
Telekommunikationsnetz in den Raumen des Endnutzers abschlieRen. Der Abschluss ist nur
statthaft, wenn der Endnutzer zustimmt und Eingriffe in Eigentumsrechte Dritter so
geringfligig wie méglich erfolgen. Die Verlegung neuer Netzinfrastruktur ist nur statthaft,
soweit keine Nutzung bestehender Netzinfrastruktur nach den Absdtzen 2 und 3 mdéglich ist,
mit der der Betreiber seinen Telekommunikationsdienst ohne spiirbare Qualitdtseinbuf3en bis
zum Endnutzer bereitstellen kann. Soweit dies zum Netzabschluss erforderlich ist, ist der
Gebdudeeigentiimer dazu verpflichtet, dem Telekommunikationsnetzbetreiber auf Antrag
den Anschluss aktiver Netzbestandteile an das Stromnetz zu erméglichen. Die durch den
Anschluss aktiver Netzbestandteile an das Stromnetz entstehenden Kosten hat der
Telekommunikationsnetzbetreiber zu tragen.

4.4 Informationen

Neben den bisherigen Informationswegen tber die Ansprechpartner der Telekom werden Informationen auf der
Startseite des GBGS bereitgestellt.

-- m = Bauauftrage (IBT Prozess) v Baauftrage (Bulk Prozess) +

AUFTRAGNEHMERPORTAL Zeo

@ Keine Ankiindigungen

5 Hardware / IT-Zugange

Zur Bearbeitung der Kundenauftrage im Gigabit Geschéftssystem ist IT-Hardware erforderlich. Weiterhin werden
Nutzerkennungen mit verschiedenen Rollen benétigt. Es ist zwischen Mitarbeitern im Innendienst und Aufiendienst
zu unterscheiden.

5.1 Hardware

Die Hardware ist durch den Auftragnehmer beizustellen.
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IT Innendienst:;

*  Rechner mit Betriebssystem Windows 10

*  Chrome Browser ab Version 88.0

*  BeiVerwendung der Browser Internet Explorer, Firefox und Edge kann flir die Funktionsfahigkeit der
Anwendung keine Gewahrleistung Gbernommen werden.

*  Smartphone Android mit Kamera (nur fir den Administrator)*
(die Betriebssystemversion darf maximal um zwei Versionen zum aktuellen Betriebssystemstand abweichen)

IT Auendienst:
* Tablet(ca. 10 Zoll) mit Android Betriebssystem
(die Betriebssystemversion darf maximal um zwei Versionen zum aktuellen Betriebssystemstand abweichen)
*  Kamera und Mobilfunk-Anbindung (LTE) Stift zur Dokumentation auf dem Tablet. *
*  Chrome Browser
(zur Fehlervermeidung im Inkognito Modus zu verwenden, im Bedarfsfall ansonsten Cache leeren)

*Hinweis: Bei der Verwendung von Smartphones und Tablets mit I0S Betriebssystem kann fiir die
Funktionsfahigkeit der Anwendung keine Gewahrleistung Gbernommen werden.

Labelprinter:
Folgender Ausdruck muss erstellbar sein:
e GroBe: 50mm (Breite) x 18 0.19 mm (Hohe)
* Informationen des Labels:
*  Der Name ,Glasfaser”
*  Home-D
*  QR-Code der Home-ID (ist die QR-Code-Information)
*  QR-Codefahig (Grofe QR-Code: 12,5 mm x 12,5 mm)
*  Schrift:
»  Schriftart: Telegrotesk Next Medium (Kann diese nicht auf dem Drucker verwendet werden, ist
eine ahnliche Schriftart zu wahlen und die Parameter Schriftgrofie, Zeilenabstand... anzupassen)
*  Schriftgrofie: 18pt
*  Zeilenabstand: 21,6pt
*  Ausrichtung: linksblndig und Glasfaser-ID unten blndig mit dem QR-Code
*  Aufteilung auf dem Label:

Glasfaser Q"'ﬂ
<T-stellig>  [EI=~4

Jeder Labelprinter mit entsprechender Ausstattung kann fiir die Beschriftung genutzt werden.
Wichtig: Das Beschriftungsband muss zwingend wischfest (unbedingt Thermo-Transfer Kassetten) und UV-
bestandig sein.

Folgende Labeldrucker unterstltzen eine Erzeugung des QR-Codes im Gerét:

o  Brother ES50W (Artikelnummer: PTES50WVPG2T)
Etikett zur Beschriftung der Gf-TA ist in der Geréateversion hinterlegt. Die Lieferung erfolgt im Bundle mit
zwei 18 mm Beschriftungsbandern. Das Geréat mit der speziell angepassten Firmware ist ausschliefilich
Uber den folgenden Bestellweg beschaffbar: P-Touch Shop Telekom Ready . Die Anleitung zur
Erstellung des Labels ist als Anlage 4 ,Brother E550W Erstellen des NE4 Labels” dem Dokument
beigefigt.
Ebenfalls wurden die Beschriftungsbander , TZE-241 LAMINATED TAPE 18mm 8M* (TZE24,
Lieferantenartikelnummer 5834072) hinterlegt.

e Dymo XTL 300 (Band ,DYMO XTL Allzweck-Vinyletikett (19 mm x 7 m) - Schwarz auf Weif“,
Herstellernummer 1868752). Durch den BvT kann flr dieses Gerét die Konfigurationsdatei zur Erstellung
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des Labels bereitgestellt werden. Die Dateiendung muss lauten: ,.GenJob*. Ein Support zum Import der
Datei wird durch den Auftraggeber nicht geleistet.

5.2 Qualifizierung

Fir das GBGS werden mehrere Schulungen angeboten. Diese Seminare sind als e-Classroom (Webex)-Seminar
mit Trainer und Web Based Training aufgebaut.
Die WBT sind Pflichtseminare als Voraussetzung zur Kennungsbeantragung:

e W200694: Administrator der User-Selbstadministration und Mitarbeiter im Innendienst

e W200695: Mitarbeiter im Auiendienst

Pflicht ist ebenfalls das Seminar E200525 ,Auftragnehmer im Gigabitgeschaftssystem®. Es ist jedoch nicht
erforderlich zur Kennungsbeantragung.

W2006%4
FTTH Ausbau mit dem
Gigabitgeschaftssystem, ZTV 26
Innendienst AN

W200695
FTTH Ausbau mit dem
Gigabitgeschaftssystem ZTV 26
AuRendienst AN

E200525
Auftragnehmer im Gigabit
Geschéftssystem
(Pflichtseminar fiir Administratoren,
Innendienst und Multiplikatoren)

(Pflichtseminar fiir Administratoren,
Innendienst und Multiplikatoren)

(Pflichtseminar fiir Administratoren,
Innendienst und Multiplikatoren)

W200694 FTTH Ausbau mit dem Gigabitgeschéaftssystem, Teil 2, ZTV 26, Anteil Innendienst (Web Based Training)
Zielgruppe sind die Innendienstmitarbeiter des Auftragnehmers. Inhalt sind die durch den Auftragnehmer im
Innendienst durchzufihrenden Tatigkeiten inklusive der User-Selbstadministration. Inhalt ist die Handhabung der
User-Selbstadministration und die Bedienung des GBGS flir Innendienstmitarbeiter. Es ist ein namentlich
zugeordnete Teilnahmebestatigung je Mitarbeiter erforderlich.

W200695 FTTH Ausbau mit dem Gigabitgeschéftssystem, Anteil Auendienst (Web Based Training)

Zielgruppe des WBT sind die Aufiendienstmitarbeiter des Auftragnehmers. Es wird die Bedienung des GBGS fir
die Arbeiten im Au3endienst dargestellt. Eine namentlich zugeordnete Teilnahmebestatigung je Mitarbeiter ist
erforderlich.

E200525 Auftragnehmer im Gigabit Geschaftssystem (Videoaufzeichnung)
In der Videoaufzeichnung das Vorgehen zur Termineinstellung, Auskundung und Bereitstellung demonstriert.
Vorbereitend wir die Bearbeitung der beiden WBT W200694 bzw. W200695 empfohlen.

Die Seminare sind iber den Link https://tptt-bp.telekom.de/ aufrufbar. Zur Nutzung des Portals ist ein Zugang
erforderlich. Die Registrierung ist auf der Startseite beschrieben.

Hinweis:
Die Web Based Trainings konnen Fragenanteile enthalten. Erst nach deren Beantwortung ist eine Fortfihrung der
Bearbeitung moglich.

53 IT-Zugange

Um einen geringen Verwaltungsaufwand bei der Kennungsverwaltung unter Erhalt der Sicherheits- und
Datenschutzauflagen zu erhalten, wurde die Kennungsverwaltung im User-Selfservice-Verfahren entwickelt.
Nachfolgend ist die Kennungsbeantragung und Userverwaltung fir das GBGS beschrieben.

Hinweis: Da zur Bearbeitung der Kundenauftrage ein mobiler Webzugang bendtigt wird, ist im Zuge des
Vertragsabschlusses eine gesonderte Datenschutzerklarung (AVV) zur IT T-M@gic abzugeben.
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Wichtig: Voraussetzung zum Erhalt einer Kennung ist die Vorlage der Teilnahmebestétigung des entsprechenden
WBT.

5.3.1 Rollen

Fur die Bearbeitung im Gigabit Geschaftssystem wurden flir den Auftragnehmer verschiedene Rollen geschaffen:

Giga_Supplieruseradmin Innendienst: Anlegen und Bearbeiten der Useraccounts
innerhalb der Firma

Supplier_Supplier_Portal_Responsible Verwaltung der Supplier Master Daten. Pflege der
Unternehmensdaten, Anlegen Bearbeiter und Zeitfenster

Supplier_Supplier_Portal_Disponent Innendienst: Anlegen und (iberwachen von Terminen,
Planung Mitarbeitereinsatz

Supplier_Supplier_Portal_Monteure Auflendienst: Auskundungen und Inbetriebnahmen
durchfiihren und dokumentieren

5.3.2  Selbstadministration der User

Im Zuge des User-Selfservice-Verfahren ist beim Auftraggeber nur eine Kennungsbeantragung fir den
Administrator (plus Vertreter) zu beantragen. Alle weiteren Nutzer werden dann mit Ihrer Kennung innerhalb der
Firma durch diesen Administrator eingerichtet.

Wichtig: Die Nachweispflicht der Teilnahmebestétigungen der Schulung liegt beim Auftragnehmer! Sie sind auf
Verlangen vorzulegen.

5.3.2.1 Kennungsbeantragung Administrator

Zur Beantragung der Kennung flir den Administrator im GBGS sind zunachst die WBT W200694 durchzufiihren.
Im Néchsten Schritt ist bundeseinheitlich eine Mail an das Funktionspostfach der zentralen Stelle ITZAN
(Userverwaltung DTTechnik Extern@telekom.de) mit der Anforderung des Zugangs zu T-Magic zu senden.

Die zentrale Stelle ITZAN sendet nach Eingang der Bedarfsmeldung das Auftragsformular fiir die Beantragung der
[T-Zugange zu. Das Auftragsformular ist zu befillen und mit den erforderlichen Ausweisdokumenten und
Teilnahmebestatigungen verschllsselt zurlick an das Funktionspostfach

Userverwaltung DTTechnik Extern@telekom.de zu senden.

Durch ITZAN erfolgt daraufhin fir die Administratoren der Firma im Zentralen Accountmanagement (ZAM) die
Antragsstellung. Wahrend des Anmeldeprozesses in ZAM werden automatisiert mehrere Statusmeldungen zum
Genehmigungsfortschritt an die Administratoren gesandt.

Ist die Einrichtung abgeschlossen erhalten diese eine Bestatigungsmail mit einer Zusammenfassung der
erforderlichen Angaben. Hierunter der Link zur User-Selfservice-Administration (1), die Links zur App ,FreeOTP
Authenticator” (2) und die firmenspezifischen Links zum Zugang des GBGS (3).
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Sehr geehrter Herr Mustermann,

Sie wurden im Identity Management System des Supplierportals im Gigabit-Geschaftsystem fiir die Fa. Musterfirma als Administrator eingerichtet. Mit diesem Zugang/dieser Rolle werden sie in die Lage versetat,
weitere ugange zum Gigabit: fiir Ihre Firma, in den Rollen i i /Monteur ei Die i 2ur Einrichtung Ihres Accounts und zur Administration ihrer Mitarbeiter
finden Sie in der ZTV-TKNetz 26 "FTTH-Ausbau mit dem Gigabit Geschftssystem”.

Der Einstieg erfolgt iber die folgende Admin-Console: http: telekom.de/auth/admin/SupportSupplier/console o
Ihr (initiales) Passwort kénnen sie sich selbst Gber den dort sichtbaren "Passwort vergessen" Button erstellen.

In der thnen zugeordneten Rolle besitzen sie besondere Rechte, was dazu fuhrt, dass ihr Account in erhohtem MaBe geschiitzt werden soll. Aus diesem Grund kann ein Login nur Uber eine 2-Faktor-Authentifizierung durchgefihrt werden.
Das dazu notwendige Tool (Free-OTP) erhalten sie in den iblichen Appstores:

«  https://apps.apple. freeotp. id872559395
e https://play.google.com/store/apps/details?id=org.fedorahosted.freeotp&hl=en

WICHTIG:
* Sie sind dazu verpflichtet diese 2-Faktor-Authentifzierung, fur ihren i & t, und dirfen dieses nicht
s Sie dirfen Ihren eigenen sowie andere Benutzer mit Administratorrechten nicht léschen!

Hinweise fiir ihre Mitarbeiter:
« Mitarbeiter, die mit den Rollen Responsible/Disponent eingerichtet wurden, miissen den folgenden Einstieg verwenden: htty telekom. portal-ui/home?a-cid=xoox
« Mitarbeiter, die mit der Rolle Monteur eingerichtet wurden, mussen den folgenden Einstieg verwenden: htt telekom.d: portal-mui/?a-cid=xoomx

Riickfragen bitten wir sie Uber ihre Auftraggeber an deren bekannte Ansprechpartner zu adressieren.

Mit freundlichen GriiBen
Gigabit-Geschaftssystem Operational Support

53.2.2 Einrichtung 2-Faktoren Authentifizierung fir Administrator

An einen Administrator werden erhohte Sicherheitsanforderungen gestellt. Es ist eine 2-Faktoren Authentifizierung
erforderlich. Hierzu ist die App ,FreeOTP Authenticator” auf einem Endgerét mit Android oder iOS-Betriebssystem
erforderlich. Die App ist kostenlos aus den iOS- und Android App Stores zu installieren.

FreeOTP Authenticator

Gl

Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.fedorahosted.freeotp&hl=de&gl=US

Apple:
https://apps.apple.com/us/app/freeotp-authenticator/id872559395%ign-itsct=apps_box&ign-itscg=30200

Nun ist mit dem in der Einrichtungsmail angegebenen auftragnehmerspezifischen Link
https://glasfaser.telekom.de/auth/admin/<Firmenname>/console die Startseite des User-Selfservice ,Keycloak*
zu 6ffnen und Uber ,Passwort vergessen?“ ein neues Passwort anzufordern.

Hinweis: Alternativ konnen hier die folgenden Apps genutzt werden:
e Microsoft Authenticator (i0S und Android)
e Google Authenticator (i0S und Android)
e andOTP (nur Android)

m L) ERLEBEN, WAS VERBINDET.

TELEKOM LOGIN Hinweis: Die Startseite ist trotz gleichen
N Aussehens nicht die gleiche Seite wie
| die Login-Seite von T-Magic.

Passwort
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In dem sich 6ffnenden Bildschirm ,PASSWORT VERGESSEN?" ist unter ,Benutzername oder E-Mail“ (1) die Email-
Adresse einzutragen. Uber den Button ,Absenden* (2) die weitere Bearbeitung zu starten. Im nachsten Schritt
wechselt der Bildschirm auf die Login-Seite. Und der Email-Versandt zur Passwortriicksetzung wird bestatigt.

I ]
PASSWORT VERGESSEN? TELEKOM LOGIN

© sie sollten in Kiirze ein E-Mail mit weiteren Instruktionen erhalten

Benutzername oder E-Mai

« Zuriick zur Anmeldung

Passwort vergessen?
e Absenden

Geben Sie Ihren Benutzernamen oder E-Mail Adresse ein und klicken Sie
auf Absenden. Danach werden wir [hnen eine E-Mail mit weiteren
Instruktionen zusenden.

Benutzemame

Passwort

Uber die zugesandte Email ist nun der ,Link zum Zuriicksetzen von Anmeldeinformationen* auszuwahlen.
Beachten Sie die kurze Glltigkeit des Links. Sollte der Link abgelaufen sein, ist die Passwortrlicksetzung zu
wiederholen.

Von: T-Magic

Betreff: Passwort zuriicksetzen

Datum: 18. November 2020, 5:49
An: < Emailadresse des Auftragnehmer Administrators=

Es wurde eine Anderung der Anmeldeinformationen filr Ihren Account angefordert. Wenn Sie diese Anderung beantragt haben, klicken Sie auf den unten stehenden Link.

Link zum Zuriicksetzen von Anmeldeinformationen

Die Gilltigkeit des Links wird in 10 Minuten verfallen.

Sollten Sie keine Anderung vollziehen wallen konnen Sie diese Nachricht ignorieren und an Ihrem Account wird nichts gedndert.

Es 6ffnet sich auf dem PC die Seite zur Einrichtung der Mehrfachauthentifizierung.
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MEHRFACHAUTHENTIFIZIERUNG
KONFIGURIEREN

Die App ist auf dem Mobilen Endgerat zu starten und durch driicken auf das ,,QR-Code-Symbol“ (1) die Kamera zu
aktivieren. Das Kamarabild ist auf den QR-Code des Bildschirms zu richten, um den Code zu scannen. Ist dies
erfolgreich, wird ein Eintrag (2) erzeugt.

Telekom

NDOTPW!!Q o R

Durch tippen auf den Eintrag wird ein ,One-time Code” (1) angezeigt. Neben dem Code ist eine Uhr (2) abgebildet.
Sie zeigt die Restdauer der Giiltigkeit des Codes an. Innerhalb des Countdowens muss der Ubertrag des Codes
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auf das Eingabe Feld unter Punkt 3 auf der Authentifizierungsseite (3) auf dem PC erfolgen. Weiterhin ist ein Name
(4) zur Identifizierung der Verbindung einzugeben. Wurde beirtes einmal ein Eintrag auf dem Gerét erzeugt, sollte
der Name der Verbindung von dem friiheren Namen abweichen. Mit dem Button ,,Absenden” (5) ist die Eingaben
zu bestatigen. Gegebenenfalls ist hier der nachste Zyklus abzuwarten.

65603065 ©@ —_ ss0s065 @)

Telekom : Telekom o

T O

,FreeOTP* wurde erfolgreich eingerichtet. Sie werden ab sofort nach jedem Login dazu aufgefordert, einen von
,FreeOTP* generierten Code einzugeben. Die Zwei-Faktor-Authentisierung ist nur im Zuge der Benutzerverwaltung
erforderlich, nicht fir die Auftragsbearbeitung im GBGS.

Auf dem PC hat sich zwischenzeitlich ein Fenster zur Eingabe des Passwortes geoffnet. Hier wird das Login-
Passwort fir den User-Selfservice erstellt. Nach der Eingabe unter ,Neues Passwort” und ,Passwort bestatigen (1)
ist Gber den Button ,Absenden” (2) die Eingabe zu bestétigen.

PASSWORT AKTUALISIEREN

A Sie mossen ihr Passwort &ndem.

Passwort a

Passwort

bestitigen

Absenden o

Ihre Registrierung als Administrator ist hiermit abgeschlossen.

53.2.3 Benutzer verwalten

In diesem Abschnitt ist die Vergabe der Kennungen an die Mitarbeiter innerhalb der Firma durch die
firmeninternen Administratoren beschrieben.

Wichtig: Voraussetzung zur Kennungserteilung ist das durchgefihrte WBT W200494 fiir Mitarbeiter im
Innendienst und das WBT W200495 fiir Mitarbeiter im Aufiendienst. Die Teilnahmebestatigungen sind im
Unternehmen vorzuhalten und auf Verlagen vorzulegen!

Uber den auftragnehmerspezifischen Link: https://qlasfaser.telekom.de/auth/admin/<Firmenname>/console wird
wie bereits beschrieben die Startseite der User-Selfservice-Administration aufgerufen.
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’-I: L} ERLEBEN, WAS VERBINDET.

TELEKOM LOGIN

Passwort vergessen?
Anmelden

Nach dem Login werden sie aufgefordert die Zwei-Faktor-Authentisierung mittels der App ,FreeOTP*
durchzufthren. Hierzu ibertragen Sie den Code (1) aus der App in das Fenster der Anmeldemaske (2) und
bestatigen mit dem Button ,Anmelden” (3).

ANMELDEN
oo | 65603065 e B FrecotP )
=30 ) 65603065 O
Telekom

Abbrechen

Hinweis: Um Synchronisationsprobleme bei der Anmeldung zu vermeiden, missen beide Endgerate auf die
aktuelle Uhrzeit eingestellt sein.

Die folgenden Abschnitte beschreiben, wie Benutzer erstellt, editiert und geldéscht werden kénnen.

5.3.2.3.1 Benutzer erstellen

Nachdem Sie sich eingeloggt haben, sehen Sie den folgenden Bildschirm. Hier werden die Benutzer (Mitarbeiter)
des GBGS angelegt, indem Sie den Button ,Benutzer hinzufligen” anklicken.

AKEYCLO

DefaultSupplier Benutzer

Q || zeige alle Benutzer

Hinweis: Uber das Feld ,Suchen...“ oder den Button ,Zeige alle Benutzer* kénnen einzelne bzw. alle bereits
angelegten Benutzer angezeigt werden.

Auf der sich 6ffnenden Seite sind die Felder wie in nachfolgender Abbildung zu beflllen. Hierbei ist zu beachten:
o Benutzername" muss der E-Mail-Adresse des Mitarbeiters entsprechen
e Feld ,Verlangte Benutzeraktionen® ist nicht zu bearbeiten
e  Mit dem Haken im Kontrollkasten ,Der Mitarbeiter hat eine Schulung erhalten“ wird die Durchfiihrung des
vorgeschriebenen Seminars bestétigt. Die Teilnahmebestatigung ist vorzuhalten.

Mit dem Betatigen des Buttons ,Speichern” wird der Mitarbeiter im System angelegt.
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AKEYCLC

Benutzer » Benutzer hinzufigen

CableworkWestGmbH

Benutzer hinzufligen

- D
Gruppen
Benutzer Erstellt am
Benutzername * Max.muster@example.com
Email Max.muster@example.com
Vorname Max
Nachname Muster

Benutzer aktiv m
E-Mail verifiziert [ e |
Verlangte Benutzeraktionen

R Der Mitarbeiter hat eine Schulung erhalten *

2 sobrechen

Bei dem sich dann 6ffnenden Bildschirm ist die Registerkarte ,Passworter” auszuwahlen. Hier ist das Passwort
festzulegen. Zum Erstellen gibt es zwei Optionen:

® (Favorisiert) Im Abschnitt ,Passwort zurlicksetzen“ ist die Aktion ,Update Password" durch einen Klick auf
das Feld ,Zurlicksetz-Aktionen“ (1) auszuwahlen. Setzen Sie die Option ,L&auft ab in“ auf maximal 72
Stunden (2) und klicken Sie auf die Schaltflache ,E-Mail senden" (3)

o  (Alternative) Im Abschnitt ,Zugang verwalten" konnen Sie ein Passwort festlegen, dieses in die Felder
,Neues Passwort“ und ,Passwort bestétigen” eingeben. Der Schieber ,Temporar” ist auf ,Ein“ zu
belassen. Dieses Passwort und der Nutzername miissen nun manuell an den Mitarbeiter Gibergeben
werden (kein E-Mailversandt). Nachdem sich der Mitarbeiter initial in das GBGS einloggt, muss er das
Passwort andern.

Benutzer » max.muster@example.com

Max.muster@example.com

Details Attribute Passworte Rollenzuweisungen Gruppen Einwilligungen Sessions
Gruppen

Benutzer Zugang verwalten

Neues Passwort

Passwort bestatigen

Temporar m

Zugang zurlcksetzen

Zuricksetz-Aktionen % Update Password 0
Lauft abin 72 Stnden v e

E-Mail 2um Zuriicksetzen des E-Mail senden o
Passworts senden

Der E-Mailversand ist im sich 6ffnenden Popupfenster Gber den Button ,Send Email“ noch einmal zu bestéatigen.
Der Versand wird durch eine kurze Einblendung quittiert.

Send Email X @ Success! Email sentto user X

Are you sure you want to send email to user?
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Der Mitarbeiter erhalt eine E-Mail mit einem Link, Gber den er flr sein neu erstelltes Benutzerkonto das Passwort
festlegen kann. Wenn der Mitarbeiter nicht innerhalb der konfigurierten Ablaufzeit auf den Link klickt, ist dieser
nicht mehr giiltig. Der Vorgang muss dann durch den Administrator neu angestofien werden.

5.3.2.3.2 Benutzerrollen zuweisen

Nachdem die Benutzer angelegt wurden, sind diesen nun die Rollen zuzuweisen. Hierzu ist nach dem Login der
Abschnitt ,Benutzer” aufzurufen. Hier kdnnen Sie nach einem bestimmten Benutzerkonto suchen oder sich alle
Benutzer anzeigen lassen, indem Sie auf ,Zeige alle Benutzer” klicken. Nun wird der Benutzer iber den Button
,Bearbeiten" ausgewahlt.

GEKEYCLO

Im Anschluss werden Sie zur Benutzeroberflache des Users navigiert, in der unter dem Reiter ,Rollenzuweisung”
die Rollen bearbeitet werden kdnnen.

Wichtig: Es sind nur die folgenden Rollen zu nutzen:
e Supplier_Supplier_Portal_Responsible
e Supplier_Supplier_Portal_Disponent
e Supplier_Supplier_Portal_Monteure

Max.muster@example.com

Detalls  Attribute  Passworter  Rollenzuweisungen  Gruppen  Einwiligungen  Sessions
Gruppen

Benutzer Realm-Rollen Verfiigbare Rollen Zugewiesene Rollen Effektive Rollen

Client-Rollen

Mit einem Kick auf die gewtinschte Rolle (1) wird diese ausgewahlt. Eine Mehrfachauswahl ist hier mdglich. Uber
den Button ,Ausgewahlte hinzufligen® (2) werden die Rollen dem Mitarbeiter zugeteilt.

max.muster@example.com

Max.muster@example.com

Details Attribute Passworter Rollenzuweisungen Gruppen Einwilligungen Sessions
Gruppen

Benutzer Realm-Rollen Verfiighare Rollen Zugewiesene Rollen Effektive Rollen

3
ble
uma_.
Ausgewahite hinzufiigen > e

Client-Rollen
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Die Rolle (1) wurde nun dem Mitarbeiter zugewiesen. Uber den Button ,Ausgewahlte entfernen” (2) kdnnen Rollen
zurlickgenommen werden.

sterexample.com

Max.muster@example.com

Details Attribute Passwarter Rollenzuy
Gruppen
Benutzer Realm-Rollen Verflgbare Rollen
Client-Rollen

5.3.2.3.3

Sessions

eisungen

Gruppen

Einwilligungen

Benutzerangaben andern

Effektive Rollen

Supplier_Supplier_Portal_Monteure

Gehen Sie zuerst zum Abschnitt ,Benutzer”. Wenn Sie einen bestehenden Benutzer bearbeiten mdchten, kdnnen
Sie dies tun, indem Sie im Abschnitt Benutzer auf ,Bearbeiten" klicken.

AKEYCLO

Def;

Q || eige alle Benutzer

D Benutzername

max.mustermann

Email Nachname

max.muster@exam. Muster

Vorname

Masx

Benutzer entsperren || Benutzer hinzufugen

Aktionen

/

Am Anschluss werden Sie zur Benutzeroberflache des Benutzers navigiert, auf der Sie unter den Reitern Angaben

andern konnen:

Details:
Passworter:
Rollenzuweisung:

Benutzerdaten bearbeiten
Anmeldedaten eines vorhandenen Benutzers zurlicksetzen
Rollenzuordnung verandern

Nachdem die Anderungen vorgenommen wurden, sind diese tiber den Button ,Sichern® zu speichern.

@example.com

Max.muster@example.com

Details Attribute Passworter Rollenzuweisungen Gruppen Einwilligungen
Gruppen
Benutzer D
Erstellt am 12/7/20 5:58:55 PM
Benutzername Max.muster@example.com
Email Max.muster@example.com
Vorname Max
Nachname Muster
Benutzer aktiv m
E-Mail verifiziert [ e |
Verlangte Benutzeraktionen
B per Mitarbeiter hat eine Schulung erhalten *
Seite 23 von 91

Copyright © by Deutsche Telekom AG

Sessions

Druckdatum: 02.05.2023

Alle Rechte, auch die des auszugsweise Nachdrucks, der fotomechanischen Wiedergabe (einschlielich Mikrokopie) sowie der Auswertung durch Datenbanken oder &hnliche Einrichtungen, vorbehalten.



ZTV-TK-Netz 26, Version 13

53.2.3.4 Benutzer 16schen

Gehen Sie zuerst zum Abschnitt ,Benutzer”. Hier kdnnen Sie nach einem bestimmten Benutzer ,Suchen” oder sich
alle Benutzer anzeigen lassen, indem Sie auf ,Zeige alle Benutzer” klicken. Durch Klicken auf die Schaltflache
,LOschen” kdnnen Sie den Benutzer I6schen.

AKEYCLO

DefaultSupplier Benutzer

Die sich 6ffnende Sicherheitsabfrage ist mit ,Delete” zu bestatigen.

Delete User b4

Are you sure you want to perma ‘15‘1t|:\" delete the user

Wichtig: Es ist als Administrator méglich sich selbst versehentlich zu 16schen. Sollte dies passiert sein, erfolgt iber
den Nachlauf eine Wiederherstellung. Der Login-Vorgang ist am néchsten Tag Uber die Login-Seite mit dem Button
,Passwort vergessen” zu starten. Die 2-Faktoren Authentifizierung ist erneut zu durchlaufen.

54 Organisation

Durch den Auftragnehmer sind Kundentermine zur Auskundung und Baudurchfiihrungen ausreichend anzubieten.

Far Rickfragen und Terminanpassungen von Seiten des Kunden und der Deutschen Telekom AG sind die
Kontaktdaten der Firma (Telefon, Email und Ansprechpartner) im Gigabit Geschaftssystem zu hinterlegen. Die
Kontaktdaten des Auftragnehmers werden dem Kunden und bei NE 3- und NE 4- Trennung dem anderen
Auftragnehmer im NVt-Bereich flir Riickfragen bekannt gegeben.

Bei Zugangsproblemen zur IT bzw. bei der Leitungsbuchung ist der BvT zu informieren.

Erfolgt eine Realisierung mit getrennten NE 3- und NE 4-Auftragnehmern, haben sich diese eigenverantwortlich
abzustimmen.

5.5 Reklamationsprozess Kunde und Eigentiimer

Als Folge von Arbeiten auf dem Grundstick und im Haus kann es zu Reklamationen von Kunden und Eigentiimern
kommen. Flr den Fall, dass diese an Service-Hotlines der Deutschen Telekom AG gerichtet werden, wurde ein
Reklamationsprozess fiir Kunden und Eigentlimern eingerichtet. Ziel ist es eine kurzfristige und aussagekréftige
Auskunft zum Sachverhalt zuriick geben zu kénnen, sowie eine zeitnahe Behebung des Reklamationsgrunds.
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Kunde reklamiert Ticket hat PTI Supplier von PTI Kunde hat Termin Nachbesserung ist
Ausbau an der Rollout-Steuerung mit Nachbesserung zur Nachbesserung erledigt
Hotline erreicht beauftragt erhalten

Max. 2 Arbeitstage

Die Anfrage wird per Mail an Sie weitergegeben. Die Kontaktaufnahme sowie ggf. die Terminierung der Nacharbeit
ist innerhalb von 2 AT mit dem Kunden / Eigenttimer durchzufiihren und das Ergebnis der Abstimmung
(Sachverhalt und Bearbeitungstermin) an das in der Email angegebene Postfach zu senden. Die Nacharbeit sollte
innerhalb von 14 AT erfolgen.

Seite 25 von 91 Druckdatum: 02.05.2023

Copyright © by Deutsche Telekom AG
Alle Rechte, auch die des auszugsweise Nachdrucks, der fotomechanischen Wiedergabe (einschlielich Mikrokopie) sowie der Auswertung durch Datenbanken oder &hnliche Einrichtungen, vorbehalten.



ZTV-TK-Netz 26, Version 13

6 Arbeiten im Gigabit Geschaftssystem

In den nachfolgenden Abschnitten wird beschrieben, wie die Arbeiten im Gigabit Geschéftssystem geplant,
dokumentiert und quittiert werden.

Getrennt nach Rolle ist hierzu der folgende Link zu verwenden:

e Supplier Portal Responsible, Supplier Portal Disponent (Innendienst)
http://glasfaser.telekom.de/auftragnehmerportal-ui/home?a-cid= <4-C/D>

e Supplier Portal Monteure (Aulendienst)
http://glasfaser.telekom.de/auftragnehmerportal-mui/?a-cid=<A4-C/D>

Der Link mit der firmenspezifischen <4-C/D>wird dem Administrator in der Bestatigungsmail im Zuge der
Kennungsbeantragung mitgeteilt (siehe Kapitel ,Kennungsbeantragung Administrator®).

Hinweis: Soll der Link im Browser als Favorit gespeichert werden, ist hierfiir der Ursprungslink zu verwenden.

Mit Aufruf des Links fir die Rolle ,Supplier Portal Responsible* und ,Supplier Portal Disponent* gelangt man zur
Login-Seite des Systems.

GIGABIT

Benutzemname

Max Mustermann

Passwort

Nach dem Login wird das ,Auftragnehmerportal” mit drei Eintrdgen im Spaltenkopf angezeigt.

" I ‘] Bauauftrige (IBT Prozess) - Bauauftrage (Bulk Prozess) - Grunddaten -

AUFTRAGNEHMERPORTAL

,Bauauftrage (IBT Prozess)": Bearbeitung der Kundenauftrage im Infrastruktur Bauen Tool
,Bauauftrage (BFOT Prozess)": Bearbeitung der Auftrdge im Bulk Fiber Order Tool
,Grunddaten”: Auftragnehmerdatenpflege und Verwaltung der Test-ONT

Im Weiteren werden zunachst die Tatigkeiten zur Bearbeitung der IBT-Beauftragungen beschrieben. Die hier
beschriebenen Grundlagen sind teilweise Voraussetzung fiir die Bearbeitung der Auftrége im Bulk Prozess. Die
Beschreibung der Arbeitswiesen des Bulk Prozesses finden Sie im Kapitel 7.
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6.1 Grundlegende Eingaben

In den nachfolgenden Abschnitten sind die grundlegenden Angaben der Firma im Gigabit Geschéftssystem
beschrieben. Diese umfassen Kontaktdaten, Mitarbeiter und Einsatzzeiten.
Eine Bearbeitung ist zu Beginn des Ausbaus sowie bei Veranderungen des Personalbestands erforderlich.

6.1.1  Pflege Lieferantendetail

Die Lieferantendetails umfassen eine Ubersicht aller Ressourcen (Mitarbeiter) des Auftragnehmers. Sie erméglicht:
*  Detailsicht zu jeder Ressource
* Anlage von Termingruppen
*  Ressourcenverwaltungsprozess

Zur Bearbeitung ist die Rolle ,Supplier Portal Responsible” in der Software T-Magic erforderlich. Der Aufruf erfolgt
Uber den Reiter ,Grunddaten® (1) und dem Mentpunkt ,Lieferantendetails” (2).

Lieferantendetails e

- ONT administration

Mit Aufruf der Seite ,Auftragnehmer Details* werden 3 Reiter sichtbar.

6.1.1.1 Allgemeine Kontaktinformationen

Die Allgemeinen Kontaktinformationen beinhalten die wichtigsten Angaben zum Erreichen der Firma. Uber das ,+*
Zeichen wird das Fenster ,Allgemeine Kontaktinformationen Details* gedffnet.

T = Bauauftrage (IBT Prozess) ~ Bauftrage (Bulk Prozess) ~

AUFTRAGNEHMER DETAILS

Auftragnehmer-1D

Auftragnehmerorganisation-ID NE3 Auftragnehmer +
Auftragnehmer-Name NE4 Auftragnehmer X
Status Freigegeben Aktiv v
Kreditor-Name Kreditor-ID

(Kontam Haupt-Ansprechpartner Ressourcen
Mse

Giga Area ¢ Klassifizierung <

Keine allgemeinen Kontaktinformationen verfiighar

Zunéchst ist zwingend fiir jede Klassifizierungen die Kontaktinformation zu hinterlegen. Die Software nutzt die
jeweilige Kontaktinformation im Zuge des Mailversands zum Kunden und zwischen den Auftragnehmern der NE3
und NE4.
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e ,Kunden-Hotline*
Mailverkehr in Richtung Kunden und Eigentlimer (z.B. Terminvereinbarungen, Auskundungsprotokoll)

e ,Auftraggeber-Hotline*
Mailverkehr zwischen den Auftragnehmern der NE3 und NE4 (z.B. Information zum Auskundungstermin)

e Administrator”
Kontaktdaten des Systemverantwortlichen fiir das GBGS beim Auftragnehmer

T. = »  Bauauftrage (IBT Prozess) v Bauftrage (Bulk Prozess) +

ALLGEMEINE KONTAKTINFORMATIONEN DETAILS

Auftraggeber-Hotline ~

Enfail Kunden-Hotline

Auftraggeber-Hotline
TeKfon

Administrator

Auftragnehmer

Auftragnehmer-ID Name

Schliefien

Die Kontaktinformationen sind einzugeben (1). Hierbei ist kdnnen die Ansprechpartner durch die Auswahl im Feld
,Giga Area“ einem Ausbaugebiet zugeordnet werden. Zusatzlich ist immer ein Eintrag mit leerer Gebietsauswahl
anzulegen. Dies sichert die Erreichbarkeit ab, wenn ein gebietsspezifischer Eintrag tibersehen wird.

Die Eingaben im Feld ,Email“ und , Telefon” (Festnetz oder Mobilfunk im deutschen Netz) sind zwingend zu
befiillen.

Mit dem Button ,Erstellen® (2) wird die Information angelegt.

:I: ] Bauauftrage (IBT Prozess) v Bauftrage (Bull

ALLGEMEINE KONTAKTINFORMATIONEN DETAILS

x
Klassifizierung  Kunden-Hotline v
Email
Telefon o
Giga Area -
Auftragnehmer
Auftragnehmer-ID Name

SchlieBen ‘ Erstellen )X 2

&

Wichtig: Diese Eingaben missen zum Beginn des Ausbaus und je Ausbaugebiet erfolgen, da der automatisierte
Mailverkehr sonst nicht erfolgen kann.

6.1.1.2 Haupt-Ansprechpartner

Uber den Reiter kénnen die Hauptansprechpartner der Firma angezeigt werden. Dies kann sowohl der
Firmeninhaber wie auch Verantwortliche fiir Teile des Ausbaugebietes sein.
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:I: ® »  Bauauftrige (IBT Prozess) ~

Kreditor-Name NE3 Auftragnehmer n N
KreditoriD - NE4 Auftragnehmer Anze|gen und Bearbeiten
s e der Hauptansprechpartner

ullg. Kontaktinformationen ([ Haupt-Ansprechpartner Ssourcen

&M YX 1/1Emgebnis

Auskundung & Installation &

Die Festlegung, ob ein Mitarbeiter ein ,Haupt-Ansprechpartner* ist, wird beim Anlegen der Ressource (des
Mitarbeiters) festgelegt.

Mit dem Symbol @ in der Zeile des Haupt- Ansprechpartners ist eine Bearbeitung der Angaben maglich.

6.1.1.3 Ressourcen

Unter Ressourcen sind im Gigabit Geschaftssystem in erster Linie die Auiendienstmitarbeiter (Monteure) zu
verstehen, die Auskundungen und Bauauftrage bearbeiten. Diese sind zu Beginn der Arbeiten fiir alle Mitarbeiter
im Gigabit Geschéftssystem zu hinterlegen, da gemaf Prozess spéatere Terminierungen der Kundentermine auf die
Mitarbeiter erfolgen. Weiterhin erfolgt die Festlegung der Hauptansprechpartner.

6.1.1.3.1 Ressourcen anlegen

Nachfolgend wird beschrieben, wie die Ressourcen / Mitarbeiter im Gigabit Geschaftssystem angelegt werden.
Uber diesen Weg werden ebenfalls nach einer ersten Erfassung die neuen Mitarbeiter eingepflegt.

Unter dem Reiter ,Grunddaten” (1) ist der Mentpunkt ,Lieferantendetails” (2) aufzurufen.

I Grunddaten = .

Lieferantendetails e

-~ ONT administration

In der sich 6ffnenden Ansicht ,Auftragnehmer Details” ist der Reiter ,Ressourcen” auszuwahlen.
Mit dem Symbol , & “ wird die Anlage eines neuen Mitarbeiters gestartet.

.. ® ®  Bauaufrage (IBT Prozess) v+ Baufirage (Bulk Prozess) ~

AUFTRAGNEHMER DETAILS

Kreditor-Name NE3 Auftragnehmer
KreditoriD NE4 Aufragnehmer
Status Aktiv

Haupt-Ansprechpartner Ressourcen

&0 Tx  5/5Egebnisse

Nachname &

[

| wird ein
rbeiter) a

Seite 29 von 91 Druckdatum: 02.05.2023

Copyright © by Deutsche Telekom AG
Alle Rechte, auch die des auszugsweise Nachdrucks, der fotomechanischen Wiedergabe (einschliefilich Mikrokopie) sowie der Auswertung durch Datenbanken oder ahnliche Einrichtungen, vorbehalten.



ZTV-TK-Netz 26, Version 13

In dem sich 6ffnenden Fenster ,Ressourcen Erstellen / Bearbeiten“ sind die Angaben zum Mitarbeiter zu
hinterlegen.

Im Feld ,Ist Kontaktperson® wird durch einen Haken festgelegt, ob es sich um eine Hauptansprechpartner handelt.

Im unteren Bereich wird dem Mitarbeiter seinen Skills zuzuweisen.

.. = & Bauaufirage (BT Prozess) = Bauftrage (Bulk Prozess) ~

RESOURCE ERSTELLEN/BEARBEITEN

Nachname *

Angaben zum
Mitarbeiter sind
zu erfassen

Mobilftunknummer

Ressourcen-d

Festlegung
des Skills

‘Auskundung

Installation

Schliefen Erstellen

Uber den Button ,Erstellen® wird der Mitarbeiter im System angelegt und die Bearbeitung abgeschlossen.

:I: LI Bauauftrage (IBT Prozess) ~ Bauftrage (Bulk Prozess) ~

RESOURCE ERSTELLEN/BEARBEITEN
x

Vorname * Nachname *
Festnetznummer Maobilfunknummer
EmaikAdresse Ressourcenid
Aktiv Ist Kontakipersan

Kreditor1D Kreditor-Name

Abschluss tiber den
Button ,Erstellen”

Auskundung

Installation

Das Untermen wird (iber den Button ,SchlieBen” verlassen.
Zuriick in der Ubersicht der Ressourcen (Mitarbeiter) besteht die Mdglichkeit, die Mitarbeiter auszuwahlen, die im
spateren Dispositionsprozess Uiber das System geplant werden.

Hierzu ist in der Ubersicht ein oder mehrere Mitarbeiter auszuwahlen und tiber den Button ,Zeitfenster erstellen”
und die Bearbeitungsseite aufzurufen.
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-- [l Bauauftrage (IBT Prozess) ~  Bauftrage (Bulk Prozess) ~

AUFTRAGNEHMER DETAILS

Kreditor-Nama NE3 Aufragnehmer
Kreditor-ID NE4 Aufragnahmar
Status Mt

Allg. Kentaktinlomataner Haupt-Ansprechpaningr  Rlessourcen

& Tx 5/ 5Ergebaisse

r g .

- 1. Auswahl eines

@ oder mehrerer
@' Mitarbeiter

2. Button
betatigen

Im ersten Schritt sind der Einsatzzeitraum sowie die Verfiigbarkeitszeiten und die Wochentage einzupflegen. Uber
,Generiere Zeitfenster” erfolgt die Erstellung im System.

Durch die Nutzung verschiedener Zeitfenster und die Auswahl der einzelnen Wochentage ist eine individuelle
Abbildung der Mitarbeiteranwesenheiten moglich (z.B. Abbildung der Pause durch zwei getrennte Zeitfenster am

Tag).

Bauauftrage (IBT Prozess) = Bauftrage (Bulk Prozess)

ZEITFENSTERGEMERATOR

v 0102019 Enddatum *  30.11.2019

07:00

Endzeit * 17:30

Start Pause  12:00 Ende Pause  12:30

Einbringen von
Einsatzzeitraum und
Verfligharkeit am
Einsatztag

e — Mit Bestatigung des Button werden

Generiere Zeitfenster

die Zeitfenster fir die / den
Mitarbeiter im System hinterlegt

Die Bearbeitung zum Anlegen der Ressource (Mitarbeiter) ist damit abgeschlossen.

6.1.1.3.2 Ressourcen bearbeiten / |6schen

Zum Bearbeiten bestehender Ressourcen (Mitarbeiter) wird unter dem Reiter ,Grunddaten” (1) der Mentipunkt

,Lieferantendetails“ (2) aufzurufen.

Druckdatum: 02.05.2023
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I Grunddaten = .

Lieferantendetails e

-~ ONT administration

In der sich 6ffnenden Ansicht ,Auftragnehmer Details” ist der Reiter ,Ressourcen” (1) aufzurufen. In der
Ergebnisliste werden alle bereits angelegten Ressourcen (Mitarbeiter) angezeigt. Hier ist Giber das ,Notizblock*-
Symbol (2) am Beginn der Zeile die Bearbeitung der Mitarbeiterdaten zu beginnen.

Uber das ,Auge“-Symbol kénnen die Mitarbeiterdaten eingesehen aber nicht verandert werden.

Bauaufiige (BT Prozess) = Bauftrage (Bulk Prozess) =

AUFTRAGNEHMER DETAILS

AuftragnehmerdD

Au cromganisationdD NE3 Avftragnenmer

Auftragnehmertiame NEZ Auftragnehmer
Status Aktiv
Kredtor-Name Kredior D

Angezeigt werden 17 aus 7
Aktive Ressource & Auskundung ¢ Installation ¢

® I

Angezeigt werden 1.7 aus 7

Es offnet sich die Ansicht ,Ressource Erstellen/Bearbeiten®. Hier konnen die Angaben zum Mitarbeiterangaben (1)
Name, Vorname und die Kontaktdaten gedndert werden.

Soll ein Mitarbeiter geléscht werden, ist das momentan im GBGS noch nicht méglich. Im Kontrollkasten ,Aktiv* (2)
ist der Haken zu entfernen.

Weiterhin kann hier durch einen Haken im Kontrollkasten ,Ist Kontaktperson® (3) diese festgelegt bzw. die
Festlegung aufgehoben werden.

Im unteren Bereich (4) kénnen die Skills des Mitarbeiters fir die er eingesetzt wird verandert werden.

Uber den Button ,Speichern® (5) werden die Anderungen ibernommen.

:I: [ ] Bauaufirage (IBT Prozess) = Bauftrage (Bulk Prozess) «

RESOURCE ERSTELLEN/BEARBEITEN

x
Vorname * Max Nachname * Mustermann 0
Festnetznummer | XX:xxxx Mobilfunknummer | xxoo0eo0o
Email-Adresse Max.Musterman@Muste  Ressourcen-ld
Aktiv 9 Ist Kontaktperson o
Auftragnehmer

Kreditor-ID Kreditor-Name

Giga Gebiste

Skills Ressource-Kapazitat

Auskundung o

Installation
st |
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Die erfolgreiche Ubernahme wird durch ein Popup-Fenster bestatigt.

=1

= @

r ] Spoihom dorRessourc

Hinweis: Im Reiter ,Giga Gebiete" ist eine Zuordnung der Ressource / des Mitarbeiters zum Ausbaugebiet
vorgesehen. Die Funktion wird aktuell nicht untersttzt.

6.1.1.4 Test-ONT administrieren

In diesem Schritt werden die verwendeten Test-ONT erfasst und kénnen den Mitarbeitern zugeordnet werden.

Der Schritt ist zur Absicherung der Qualitat des Inbetriebnahmeprozesses erforderlich. Es die Kennung ,Supplier
Portal Responsible* erforderlich. Uber den Reiter ,Grunddaten (1) und dem Unterpunkt ,ONT administation” (2)
wird die Erfassung gestartet.

I Grdndca{e" ) .

Lieferantendetails

- ONT administration 9

Mit dem Aufruf 6ffnet sich die Ubersichtsseite der Test-ONT Ihrer Firma. Beim erst Aufruf sind keine Eintrage
vorhanden. Neue Eintrage kdnnen Sie mit dem Button ,Neuer ONT* (1) erstellt werden.

ONT Yon Firmenname

1+ ONT Status ar Benutzername Benutzt in Workorder

Im néachsten Schritt wird die 16-stellige Modem-ID des Test-ONT (1) eingegeben. Diese darf nur einmal verwendet
werden.

Das empfohlene Vorgehen ist nun den Test-ONT Uber die Eingabe des Benutzernamens (2) (Benutzername des
LOGIN) dem Mitarbeiter persénlich zuzuordnen. Uber die Feldauswahl ,Nutzbar von allen Monteuren® (3) kann das
ONT jedoch auch allen Mitarbeitern zugeordnet werden. Im Zuge des Inbetriebnahmeprozesses werden dem
Mitarbeiter alle ihm zugeordneten Test-ONT zur Auswahl angeboten.

Uber den Button ,Anlegen“ (4) wird die Erfassung des Test:ONT abgeschlossen. Der Vorgang ist fiir jedes Test-
ONT durchzufiihren.

ONT Von Hrmenname

ONT Seriennummer” ¢ e

Mutzbar von allen Montauren o

(w5 ]
[14]

nutzername™ o

o U B R ]

Abbrechen
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Nach der Anlage der Test-ONT sind diese in der Tabelle aufgelistet.

Die Angabe zum Test-ONT kdnnen nicht gedndert werden. Dies geht nur Uber das Léschen des Datensatzes durch
das ,Papierkorb-Symbol“ (1) und erneuter Erfassung des Test-ONT. Hierbei ist zu beachten, dass das Léschen nur
bei Datensatzen in dem Status ,CREATED" oder ,DEREGISTERED" (2) moglich ist.

ONT Von  Firmenname

ONT

ONT Seriennummer

1+ ONT Status

OFFLINE

o ONLINE

CREATED

CREATED

Fir alle nutzbar T Benutzt in Workorder

L]
@
L
L]

w©
[= = = R ]

Nachfolgend die Darstellung der Statuswechsel die der Test-ONT durchléuft:

stm StateMachineotT

Copyright © by Deutsche Telekom AG

Um den Inbetriebnahmetest nach der Montage der G-TA durchzuflihren zu
kdnnen, sind nur Test-ONT im Status ,created” oder ,deregistered” nutzbar.

Mit Anschluss des Test-ONT und erfolgreicher Registrierung im Netz wechselt
der Status auf ,registered”. Nur wenn dieser Status erreicht wurde, kann der
Monteur den ,ONT LineTest" durchfiihren.

Wenn dieser dann gestartet wurde, sind die beiden Status ,,online” oder
,offline“ maglich. Im ,offline” Fall ist die Fehlerbehebung durchzufiihren und
der Vorgang neu zu starten. Sofern dieser Schritt erfolgreich war, wird der
Status auf ,online” gewechselt. Dieser ist kaum sichtbar, da mit dem Erreichen,
automatisch die Deregistrierung des Test-ONT eingeleitet wird und der Test-
ONT erhélt den Status ,deregistered”.
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6.1.2 Kapazitdten Verwalten

Unter der Kapazitat sind Zeitfenster zu verstehen, die sich aus den angelegten Ressourcen (den Mitarbeitern) und
den Ihnen hinterlegten Zeitfenstern ergeben.

Im Mentipunkt ,Kapazitdten verwalten unter dem Reiter ,Bauauftrdge (IBT Prozess)” hat der Auftragnehmer die
Mdglichkeit der Ressourcenlibersicht sowie die Aktivierung und Deaktivierung der Zeitfenster.

Im ersten Schritt werden alle vorhandenen Kapazitaten ohne weitere Filterung gesucht.

[] I [ ] Bauauftrage (IBT Prozess) - Bauftrage (Bulk Prozess)

LIEFERANTEN-KAPAZITAT SUCHEN

Zeitraum von Zeitraum bis %

Id der Ressouroe Name der Ressource
Mit Klick auf ,,Suchen”

twerden alle vorhandenen

Kapazitaten angezeigt

Installation - Auskundung -

Anzahl der Ergebnisse 300 -

ZuraCkserzen

M T® 0/0Ergebnisse d

20 |w Angezeigt werden 0-0 au:

Datum % Beginn < Id der Ressource % Name der Ressource % Installation %

-

Keine Timeslots verfugbar

1 Angezeigt werden 0-0 au:

Als Ergebnis wird eine Liste aller zur Verfligung stehender Zeitfenster angezeigt. Hierbei kann durch Betatigen des
»#Auges” die Detailansicht der Kapazitat aufgerufen werden.

Zeitraum von Zeitraum bis ?

Id der Ressource Name der Ressource

Installation - Auskundung - DurCh Einen K“Ck Wird
die Detailsicht der
Kapazitat angezeigt

Anzahl der Ergebnisse | 500 =

M Tx 500/ 500 Ergebnisse

Status Datum % Beginn ¢ Ende ¢ Id der Ressource & Name der Ressource ¢
Alle  «
| |
® - 27.08.2019 08:00:00 09:00:00 Ja
@ o 27.08.2019 09:00:00 10:00:00 Ja
® o 27.08.2019 09:00:00 10:00:00 Ja
@ o 27.08.2019 09:00:00 10:00:00 Ja
& of 27.08.2019 10:00:00 11:00:00 Ja
@ L3 27.08.2019 10:00:00 11:00:00 Ja
@ o 27.08.2019 10:00:00 11:00:00 Ja
@ L 27.08.2019 11:00:00 12:00:00 Ja
@ o 27.08.2019 11:00:00 12:00:00 Ja
& o 27.08.2019 11:00:00 12:00:00 Ja

. o= 0ooodoo 0opo)
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Hier die Detailansicht der ausgewahlten Kapazitét.

q: [ ] Bauauftrage (IBT Prozess) ~ Bauftrage (Bulk Prozess) ~

DETAILS ZUM ZEITFENSTER

Tag * ]2?.08‘2019 Anfangszeit = 11:00 Endzeit =  12:00

Varname Nachname
Festnetznummer Mobilfunknummer
Email-Adresse Ressourcen-id
Aktiv

Kreditor-ID Kreditor-Name

Mit Klick auf ,SchlieBen” gelangt
man zuruck auf die
Ubersichtseite der Kapazitaten

Weiterhin kénnen tiber die Ubersichtsseite die Zeitfenster aktiviert bzw. deaktiviert werden.
Sind die Zeitfenster deaktiviert, werden Sie bei weiteren Terminvergaben nicht mehr beriicksichtigt.
Sind die Zeitfenster bereits verplant, ist eine Deaktivierung nicht méglich.

Uber den Button ,Zeitfenster entfernen” kann das ganze Zeitfenster geldscht werden.
In den Feldern im oberen Bereich der Ubersicht kann die Suche eingeschrankt werden.

L] I LI Bauauftrage (IBT Prozess) ~ Bauftrage (Bulk Prozess) ~

LIEFERANTEN-KAPAZITAT SUCHEN

Zeitraum von n Zeitraum bis n

Id der Ressource Name der Ressource
Installation - Auskundung -

Anzahl der Ergebnisse 500 =

o=

M ¥x 392/ 392 Ergebnisse

Datum & ¢ Id der Ressource % Name der Ressource %

u
- [ 3 10.09.2019 08:00:00 09:00:00
- o 10.09.2019 09:00:00 10:00:00
@ o 10.00.2019 10:00:00
= < wwan et 1 Auswahlen der Kapazitat
- 12:45:00
- 10.09.2019 13:45:00 14:45:00
E o’ 11.09.2019 06:00:00 07:00:00
o .09, 400+ . ~ o
© 102019 e 9 Zeitfenster aktivieren
® - 11.09.2019 . .
. T E—— bzw. deaktivieren

aktivieren ¥ eitfenster entfernen

Seite 36 von 91 Druckdatum: 02.05.2023

Copyright © by Deutsche Telekom AG
Alle Rechte, auch die des auszugsweise Nachdrucks, der fotomechanischen Wiedergabe (einschliefilich Mikrokopie) sowie der Auswertung durch Datenbanken oder ahnliche Einrichtungen, vorbehalten.



ZTV-TK-Netz 26, Version 13

6.2 Bearbeitungsstand Auskundung und Bauauftrage

Uber die Sicht auf die Grundstiicke, Bauauftrdge und Termingruppen ergibt sich ein Blick auf den
Bearbeitungsstand des jeweiligen Gewerks. Die Sichten bilden den Einstieg flir die spater beschriebenen
Beauftragungen der Auskundungen und Bereitstellungsauftrage.

6.2.1  Grundstlick Suche

Fir die weitere Bearbeitung ist die Rolle ,Disponent Supplier” erforderlich.

Unter ,Bauauftrage (IBT Prozess)“ wird zunéachst der Menipunkt ,Grundstlick Suche® aufgerufen. Hier erhalt man
die Ubersicht aller Grundsticke, fur die ein Kundenauftrag besteht. Driiber hinaus sind alle Details zu diesen
Grundstlicken hinterlegt.

Die Ansicht ist die Grundlage fir den Terminvereinbarungsprozess der Auskundung.

AUFTRAGNEHMERPORTAL

Bauauftrag Suche
Termingruppen Suche
Lieferantendetails

Kapazitaten verwalten

Uber die Eingabefelder (1) im oberen Bereich kann die Suche eingeschrankt werden. Nach der Eingabe ist tiber
den Button ,Suchen” (2) die Eingabe abzuschlieien. Es werden die Grundstiicke, fiir die eine Beauftragung
vorliegt, angezeigt.

In der Ansicht werden in der Ergebnisliste der Suche (3) neben der Anschrift des Grundstticks eine Ubersicht zum
Stand der Eigentiimerzustimmung, der Auskundung und dem Erstellungstermin gegeben.

X e x -

Seite 37 von 91 Druckdatum: 02.05.2023

Copyright © by Deutsche Telekom AG
Alle Rechte, auch die des auszugsweise Nachdrucks, der fotomechanischen Wiedergabe (einschliefilich Mikrokopie) sowie der Auswertung durch Datenbanken oder ahnliche Einrichtungen, vorbehalten.



ZTV-TK-Netz 26, Version 13

Uber die Auswahl des ,Auge“-Symbols am Zeilenbeginn wird die Ansicht ,Immobilien Detailseite” des
Grundstlicks gedffnet.

M T®[B@ 8/8 Ergebnisse

KLSid ~ Eigentimerentscheidung $

-

Neben den Adressdaten sind hier insbesondere die Informationen zur Installation des GfAP (1) und zur
Auskundung (2) einsehbar. Hat eine Auskundung stattgefunden besteht hier die Moglichkeit das
Auskundungsprotokoll (3) einzusehen und zu exportieren.

Bauauftrage (IBT Pro Bauftrage (Bulk Prozess) »
IMMOBILIEN DETAILSEITE
xR -
Ausbauentscheidung GIAP-Installation
KLS Id Eigentimer-Zustimmung Ausstehend Auskundung erforderlich  Ja GIAP-Inst -Status Erforderlich =
Stratie -Typ Ter i Terminstatus Initial
Hausnr. - Eingangskanal Zeitgruppen Id - Termingruppen Id
PLZ Beginn e Installation Anfang
ort Gebietsentscheidung Positiv Ende Installation Ende
Status Ergebnis Art Terminbuchung
Ijl nstallationsazium o

< [0 T 1/1Ergebnis

1 Angezeigt werden 1-1 aus 1

CIO Status & Installation Appointment Status & ort ¢ Strafie & Hausnummer & Kisid & Kunde ¢ Installation Anfang

1

Bestellnummer &

Bauauftrag Id &

T

Angezeigt werden 11 aus 1

Hinweis: Mit einem Klick auf das ,Sprechblasen“-Symbol am oberen Bildschirmrand 6ffnet sich ein Popup-Fenster,
in dem ein Kommentar eingefiigt werden kann.

Die Reiter im unteren Bereich beinhalten weitergehende Informationen zur Immobilie:

Bauauftrag:

Bauaufirag | Ansprechparmer | Gebaudetelle | Eigentumer

S M Tx 4/ 4Ergebnisse

Bestelinummer # Bauaufirag Id 2 CI0 Statws # Installation Appointment Status % ] on ¢ E Hausnummer e % Installation Anfang & Installation Ende &

Geplant Initial
Abgebrochen Initial
Geplant Iniial
Geplant Initial

Ansprechpartner:
-iE; évvx 1/1 Exgebnis - —

Mabifunk ¢
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Gebaudedetails:

Bauaufirag || Ansprochpans Gebludetoile | Eigentimer

Eigentlimer;

Bauaufirag Exgentumer

cSmTx

Anguzeigt wrdan 14 aus 4

Mobil ¢

LA ]

Neubaudaten:
Bavauftrag Ansprechpartner Gebaudeteile Eigentumer Neubau-Daten

Wunschdatum  29.06.2022

Lageplan lageplan.pdf

Eigentleistung Kabelgraben, Hauseinfuhrung, Leerrohrsystem

SchiieBen

6.2.2 Bauauftrdge Suchen

Uber das Untermenti ,Bauauftrag Suche* unter Bauauftrage (IBT Prozess) ist der Status der einzelnen Bauauftrage
einzusehen.

AUFTRAGNEHMERPORTAL Grundstiick Suche

Bauauftrag Suche

Termingruppen Suche

Lieferantendetails

Kapazitaten verwalten

Uber die Auswahlfelder (1) kdnnen die Bauauftrage eingeschrankt werden. Weitere Auswahlfelder (2) kénnen tber
das ,Lupe +*-und ,Lupe -“ Symbol (2) ein- und ausgeblendet werden. Wird kein Eintrag vorgenommen, werden
alle Bauauftrage, die im System dem Auftragnehmer zugeordnet sind, angezeigt. Die Eingabe ist mit dem Button
»ouche” (3) abzuschliefien.
Das Ergebnis ist eine Darstellung des Gesamtstatus des Auftrags einsehbar. Zur Aussage ,Ausbau mdglich“ sind
die folgenden Vorleistungen erforderlich:

o  Gebietsentscheidung positiv

e  Eigentlimerzustimmung liegt vor

e Auskundung ist durchgefiihrt (falls erforderlich)

Neben den Adressangaben ist hier der Status zum Auskundungs- und zum Montagetermin einsehbar.
Die Reihenfolge der Spalten (4) ist per ,Drag & Drop*“ anpassbar.
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Status Nachster Schritt Planungsaktiitat .
Terminstatus Inst - Lz o ONk -
Ks40 AsB .
o L]
Anzahi der Exgebnisse 2500 . Projoxt Phase -
Strabe L
VT Gebien -
Hausnr.
Installation begin von
begin» B Hausn, Zusaiz o
Installation bogin bis I P
BavautragiD Falligheit Instaliation bis [ o ]
Bauautag Typ
Queltyp -
CarrierdD
e Kundantyp -
Bestellnummer L4 Erstalitvon n
Firmenname O Ewinbis B
Privathunde Nachname Gedndert won B
Gednden bis B

@
mwx @ 25K onisse

BauaufiragdD & 3 : min Aufirag Typ

3 Prozess abgeschlossen Abgebrochen nitial Initial Wohaungsanschiuss

Wohnungsanschiuss

® = Prozess abgeschiossen Installiert Initial

Der NE 3 - Auftragnehmer hat (iber die Auswahl im Men( ,Auftrag Typ“ (5) die Moglichkeit auf
Wohnungsanschluss (mit GF-TA) und Hausanschluss (Hausanschluss only) zu filtern.

|nau Angeacigt werden 120 aus 856 ([ (SR

Aufirag Typ &

Terminstatus Auskundung &

Terminstatus Installation & Fi Iiigkeit Installation

- - - -

Termin gebucht Initial

Wohnungsanschiuss

Hausanschluss

Termin gebucht Initial

Termin gebucht Kommuniziert Wohnungsanschluss

Uber das Auswahlfeld ,Planungsaktivititen® ist die Suche nach Auftragen der Auftragnehmer der NE 3 und NE4
eingrenzbar.

Planungsaktivitat -
Suche nach
. —
GfTA-Installation (Mehrfamilienhaus) N E 4
Ausbauprojekt
GiTA-Installation (Einfamilienhaus) «—— NE3

Mit der Betatigung des ,2Auge“Buttons wird die Detailansicht des Bauauftrags geoffnet.

M %[ 19/ 19 Ergebnisse

Gesamtstatus & Status &

Bauauftrag-D ¢

@ ® Geplant

® In Installation

In der Ansicht ,Bauantrag Anzeigen/ Bearbeiten” sind die Bauauftragsdetails einsehbar. Diese beinhaltet einen
Uberblick iber den Montageort (1) mit den vorhandenen Wohn-/ und Geschéftseinheiten und den
Ansprechpartnern (2). Weiterhin finden sich Angaben zum Montagetermin der NE3 und NE4 (2) sowie deren
Umsetzungsstand.

Ist eine Auskundung (3) erforderlich, sind hier Angaben zum Termin und zur Durchfihrung hinterlegt. Nach
erfolgter Durchfiihrung der Auskundung kann das Auskundungsprotokoll eingesehen und heruntergeladen
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werden.

-- = »  Bauaufirige (IBT Prozess) v Bauftrage (Bulk Prozess) v

BAUAUFTRAG ANZEIGEN/BEARBEITEN

xZT T om,
Bastelinummer Kunden Name Erstellungadatum 17.03.20 11:44 Cuelle Kiindigungagnnd
BavautragiD Kiassdikation - Arderungsdatum 17.03.20 10:47 Auftragnehmes-Name - Kundigungsdanum
Bausuftrag-Status Customes Order Reference Installaticnsdstum Carrier

Bauautirag Typ

Strate Gebaude-Art Eintamilienhaus
Hausnummer Wohnungseinkeiten 1

PLZ Geschaftseinheden O

ont Anzahl Stockwerke

GIAP-mst-Status Eigentimer erfordedich Nein
Terminstatus Termin gebucht Termingruopen Id Tve Terminbuchungssiatus Ineial

Termingruppen Id Falligkeit Instaliation Termingruppen id o
Instadatson Antang 14.04.20 06:00 Instaliation Antang 14.04.20 06:00 ~Eihgangeinmsl Beginn

Instaliation Ende 14,0420 10:00 Instailation Ende 14,0620 10:00 Gebetsentscheidung Hegathv Ende

Voraussichtiiche Dauer
Home Id

‘Status Ergetenis

Art Terminbuchung  Manual
Instadtationsdatum

Mame Fesmnetz
Kundentyp NS
Klagsifikation Bevorzugt

- o o
Mobil
SMS erwunscht o
Bevoraugt

Uber den Button ,SchlieBen* kann die Ansicht verlassen werden.

6.2.3 Termingruppen Suche

Aus der Eingabe der Ressourcen (Mitarbeiter) und den Zeiten flir die Verrichtung der Arbeiten werden Zeitslots
gebildet. Die Zeitslots werden im Zuge der Terminanbietung an den Kunden/Eigentlimer zu Termingruppen
zusammengefasst.

Das Anlegen der Termingruppen wird im Zuge der Terminplanungen beschrieben.

Mochte man den Bearbeitungsstand der Auftrdge einer Termingruppe einsehen, so ist hierzu im Punkt
»1ermingruppen Suche® unter ,Bauauftrage (IBT Prozess)“ auszuwahlen.

—3
mjm = ® — Bauauftrige (IBT Prozess) =

AUFTRAGNEHMERPORTAL Grundstiick Suche
Suche

Bauauftrag

Termingruppen Suche

Lieferantendstails

Kapazitaten verwalten

Auf der Seite ,Termingruppen suchen® kann nun zunéchst die Suche nach der Termingruppe eingegrenzt werden.
Uber den Button ,Suchen* erhalt man die Auflistung der Termingruppen, die den Suchkriterien entsprechen.
Werden keine Kriterien eingegeben, werden alle Termingruppen angezeigt.
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Uber das ,Auge” kann dann die Detailansicht der gewiinschten Termingruppe aufgerufen werden.

.- ® ®  Bauauftrige (IBT Prozess) ~  Baufirage (Bulk Prozess

TERMIN-GRUPPEN SUCHE| Z e

Termin-GruppedD. Beginn von Termin-Gruppe-Name

1. Suche lber Filter eingrenzen

Ende bis “Termin-Gruppe-Status

2. ,Suchen” anklicken

O TX 15/ 15 Ergebnisse

Angezeigt werden 115 aus 15

Termin-Gruppe-D & Name & e ¢ Aufgabentyp & ¢ Ganze geschatzie Zeit ¢ Ganze geplante Zeit & AuftragnenmeriD &

- 19.08.2019 24.08.2019 Auskundung Initial 2 2
- 22.08.2019 31.08.2019 Auskundung Freigegeben 2 2
® 22.08.2019 31.08.2019 Auskundung Freigegeben 2 2
- 16.09.2019 17.09.2019 Tainstallation Freigegeben 4 4
- 16.09.2019 18.09.2019 Ta-installation Freigegeben 1] 8
- 16092010 19,00 2010 Auskundung Freigegeben 20 2
- 3. Uber den Auge-Button Tenastaton Frogeacien ‘ B
- die Detailansicht 6ffnen | =™ e : ‘
. S— — . .
e 23.00.2019 02.10.2019 Auskundung Freigegeben 52 54
- 07.10.2019 11.10.2019 Auskundung Freigegeben ) 60
- 23.00.2019 18.10.2019 Tainstallation Freigegeben 48 66
- 14.10.2019 18.10.2019 Tarlnstallation Freigegeben 34 42
L 3 21.10.2019 25.10.2019 Tarlnstallation Freigegeben 34 48
® 14.10.2019 18.10.2019 Auskundung Freigegeben 0 54

Angezeigt werden 1-15 aus 15

Ist die Ansicht ,Details der Termingruppe” geoffnet, sind die Angaben zur Termingruppe einsehbar. Hierrunter: der
Beginn, das Ende und der Buchungsstatus.

Im Reiter ,Bauauftrage” und ,Grundstlicke” sind die Eintrdge nur vorhanden, wenn Termine fiir das jeweilige
Gewerk geplant oder an den Kunden/ Eigentiimer der Termin gesendet wurden.

Uber die vier Reiter sind weitere Informationen einsehbar. Diese sind im Abschnitt ,Grundstticke Suchen®
dargestellt.

Mit einem Klick auf das ,Briefumschlag“-Symbol (1) wird die Mail zur Terminvereinbarung erneut an die Kunden /
Eigentlimer versandt, die noch keinen Termin gebucht haben.

Wurde flr jeden Bauauftrag in der Termingruppe ein Termin gebucht kdnnen iber den Button , Timeslots
freigeben” (2) nicht genutzte Termine aus der termingruppe entfernt und damit wieder freigegeben werden.

Name nqrufﬁt Auftragnehmer

Van 19.0421 Bis 230421

Akion Ap-installation TerminGruppen-Status Kommuniziert
Geschatzter Aufwand 8 Geplanter Aufwand 18
sourcen/ Tim dsilicke || Zeitienster

19.04.2021 08:00:00 10:00:00 Zugewiesen
19.04.2021 10:00:00 12:00:00 Zuewiesen
19.04.2021 13:00:00 15:00:00 Zugewiesen
20.04.2021 08:00:00 10:00:00 Zugewiesan
20.04.2021 10:00:00 12:00:00 Zugewiesen
20.04.2001 13:00:00 15:00:00 Zugewsesen
21002021 08:00:00 10:00:00 Gebucht

20002021 08:00:00 10:00:00 Gebucht

30.03.2021 10:00:00 12:00:00 Gebucht

1 Angezeigt werden 19 aus 8

Schliation Timeslots froigeben
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6.3 Terminplanung fiir Auskundung und Bereitstellung

Die Terminabstimmung fiir die Auskundung und Bereitstellung erfolgt (iber das Gigabit Geschéftssystem. Hierzu
sind die Termine im System entsprechend zu planen.

Wird im Zuge der Bearbeitung erkannt, dass Eigentiimer- bzw. Kundenangaben abweichen, sind vom
Informationsgeber die vollstdndigen Angaben (Vorname, Nachname, Firma, Email, Telefonnummer, ...) zu erfragen

und zur Korrektur an den BvT zu geben.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Termingruppen maximal 200 Terminslots enthalten dirfen.

6.3.1  Auskundung

Bei Gebauden mit mindestens 3 Wohneinheiten (WE), mindestens 2 Geschaftseinheiten oder 1 Wohneinheit plus 1
Geschaftseinheit ist unter Beriicksichtigung der ZTV-TK Netz 48 ,Montagearbeiten an Glasfaserkabeln und deren
Abschlusseinrichtungen® und der ZTV-TK Netz 60 ,Arbeiten an FTTH-Gebaudenetzen (NE 4)* eine Auskundung
der NE 4 durchzufihren. Die Auskundung hat die Aufgabe, die Bauweise des Glasfasergebdudenetzes (NE4) inkl.
des Montageortes der G-AP/OneBox, sowie die Position der Hauseinfihrung (NE3) in einem Mehrfamilienhaus /
Gewerbe mit dem Eigentlimer bzw. Bevollméchtigten abzustimmen und alle relevanten Daten des jeweiligen
Gebéaudes transparent zu dokumentieren.

Unzureichende Auskundungen kénnen sich in rechtlicher und technischer Hinsicht nachteilig auf die Installation
des Gebaudenetzes auswirken und z.B. hohere Kosten nach sich ziehen. Die Begehung des Objektes beginnt am
Gf-AP/OneBox (HAR/Technik-Raum) und endet bei der Wohnungseinfihrung/Mietbereich.

Bei der Erfassung der Leitungswege ist dringend auf die einheitliche Form und Darstellung zu achten. In diesem
Zug erfolgen ebenfalls die Festlegungen flr die Realisierung der NE 3.

Um eine Terminvereinbarung zu starten, muss die Gebietsentscheidung erfolgt sein.
Die Auskundung erfolgt durch den Mitarbeiter im Aufiendienst. Die Dokumentation des Protokolls erfolgt Giber den
Aufendienstzugang der T-Magic-Software. Anforderungen an Hardware sind in diesem Dokument beschrieben.

Die Durchfiihrung der Auskundung beschreibt die Anlage 1 ,Auskundung durchfiihren®.

Fir Auskundungen sind in der Anwendung verschiedene Statusangaben maéglich:

e |nitial Keine Aktion erfolgt

e  Kommuniziert Terminvorschlag zugesandt

e Termin gebucht Kunde hat Auskundungstermin bestatigt

e Alternativer Termin nétig Kunde kann an allen Terminen nicht, benétigt Alternativtermin

Erfolgt die Bereitstellung eines ,Hausanschluss only* findet keine Auskundung statt. Es wird in diesem Fall keine
NE 4 Infrastruktur vorbereitet (erfolgt im Zuge des Produktauftrags).

Auskundungstermine werden durch den Auftragnehmer der NE 4 angestofien und durchgefihrt. Ausnahme
hiervon stellt eine manuell angestofiene Auskundung durch den AN NE 3 fiir ein Einfamilienhaus dar.

Hinweis: Bereitstellung Gf-AP vor der Auskundung im Mehrfamilienhaus
Wie im Einfamilienhaus kann auch im Mehrfamilienhaus eine Bereitstellung des Gf-AP vor der Durchfiihrung der
Auskundung erfolgen. In diesem Fall sind folgende Punkte durch die Auftragnehmer zu beachten:
o Der Auftragnehmer der Netzebene 3 muss zwingend die Bedarfe (Wohn-/ Geschaftseinheiten,
Sonderleitungen) ermitteln und in der Gf-AP-App bestatigen bzw. korrigieren.
e Der Auftragnehmer der Netzebene 3 muss unter anderem folgende Kriterien beachten:
o DerMontageort des Gf-AP ist so zu wahlen, dass er ,frei* zuganglich ist (kein Privatkeller)
o DerMontageort muss einen guten Aufsetzpunkt flr die NE4 darstellt
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o Steigleitungen befinden sich in der Nahe (passive Infrastruktur, stillgelegter Schornstein,
Treppenhaus)
o Umfeld anderer Versorgungspunkte z.B. Cu-APL
e Der Auftragnehmer der Netzebene 4 muss bei der Auskundung den Leitungsweg von dem vorhandenen
Gf-AP aus planen.
e Sollte es offene Fragen mit dem Eigentimer bzw. seinem Bevollméchtigtem bezlglich der Standortwahl
geben, erfolgt die Montage erst nach erfolgter Auskundung.

6.3.1.1 Auskundungstermin planen

Der Einstieg zum Anlegen des Auskundungstermins ist der Menlpunkt ,Grundstlick Suche” unter ,Bauauftrage
(IBT Prozess)“.

AUFTRAGNEHMERPORTAL

Bauauttrag Suche
Termingruppen Suche
Lieferantendetails

Kapazitaten verwalten

Es &ffnet sich die Ansicht ,Immobilien Suchen®. Werden in den Auswahlfeldern (1) keine Eingaben vorgenommen,
werden alle Auftrage des Auftragnehmers in der Ergebnisliste angezeigt. Eine Eingabe der Auswahlkriterien ist mit
dem Button ,Suche” (2) abzuschliefien.

Die Spalten der Ergebnisliste (3) konnen per ,Drag & Drop* in die gewiinschte Reihenfolge gebracht werden.

In der Spalte ,Auskundung erforderlich“ (4) sind die erforderliche Auskundungen dargestellt.

IMMOBILIEN SUCHEN % e

] o~

. S J— ez o [, nasmiene OS2

14042020
" 001 '
- Ausstetena i Ertorsericn LR e o

10.04:2020

- Aussishend sl Erforderich tosanieson |2
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Uber das ,Auswahlfeld Planungsaktivitat* schrankt sich die Ergebnisliste auf die Auftrage fir die NE 3 fiir die ,GF-
AP Installation” und NE 4 fiir die ,Auskundung* ein. Dies ist zwingend auszuwahlen.

:I: .. Bauauftrage (IBT Prozess) v Bauftrage (Bulk Prozess) v

IMMOBILIEN SUCHEN

Gebaudetyp - - Planungsaktivitit  GFAP-Installation -
Stratie Suche cagh Projekt Attribute @

ort iekt .
Eigentamerentscheidung Planungsaktivitat v

(]

Terminstatus Ausk.

Explorationsdatum von Suche nach

“HExplerationsdatum bis

Anzahl der Ergebnisse 1000 = Ausbaupro;ek[

Auskundung «—— NE4

GfAP-Installation <«<———— NE3

A Suchen Zuriicksetzen

m %D 0/0Emgebnisse

KLSId & Eigentiimy ung & Auskundung % Auskundungs-Status &

Keine Immobilien gefunden
£

Angezeigt werden 0-0

Wurde im Feld ,Planungsaktivitat” (1) die entsprechende Auswahl (im Beispiel NE4 ,Auskundung®) fir den
Auftragnehmer getroffen, werden die erforderlichen Auskundungen im Ergebnisfeld (2) dargestellt. Uber das
Symbol “* (3) wird der Seite , Termingruppe erstellen” fiir die Terminierung der Auskundung gestartet.

- I LI Bauauftrage (IBT Prozess) ~ Bauftrage (Bulk Prozess) ~

IMMOBILIEN SUCHEN

I i s
e\melrp - Eigentamentyp = Planungsakiivitat  Auskundung v | o
Strafie ©  Hausnummer Sucha nach Projekt Atribute €
on o Hausnr, Zusatz Ausbauprojekd .
KLS ID
Eigentumerentscheidung v
PLZ o
Terminstatus Ausk. -

Erstellungsdatum von
Explorationsdatum von

- Erstellungsdatum bis
]

Explorationsdatum bis

Anzahl der Ergebnisse 1000 ~

Zuricksetzen

M Tx@ 12/ 12 Ergebnisse

1 Angezeigt werden 1-12 aus 12

KLSId ¢ Eigentumere g ¢ Auskundung erf : s s & Auskundung Begin ¢ Auskundung erfolgt & AuskundungsErgebnis & GIAPAnst. Status &

= Ausstehend Kommuniziert Erforderlich
= Ausstehend Termin gebueht 16.04.20 Erforderlich
= Ausstehend Kommuniziert Erforderlich
® Ausstehend Termin gebucht 10.04.20 Erforderlich
- Ausstehend Kommuniziert Erforderlich

Ist die Seite , Termingruppe erstellen gedffnet, wird zundchst der Reiter , Termingruppe anlegen” (1) bearbeitet.
Hier wird die neue Termingruppe bezeichnet, der geplante Durchfiihrungszeitraum der Auskundungen
eingegeben und die Dauer je Auskundung (2) festgelegt.

Im Reiter ,Bauauftrage / Grundstlicke (3) werden in der Ergebnisliste die Auskundungen im Status ,initial”
angezeigt. Uber die Kontrollkéstchen (4) am Zeilenbeginn werden die Auskundungen der Termingruppe
zugeordnet,

Uber den Button ,Weiter* (5) wird in den nichsten Reiter gewechselt.

Seite 45 von 91 Druckdatum: 02.05.2023

Copyright © by Deutsche Telekom AG
Alle Rechte, auch die des auszugsweise Nachdrucks, der fotomechanischen Wiedergabe (einschliefilich Mikrokopie) sowie der Auswertung durch Datenbanken oder ahnliche Einrichtungen, vorbehalten.



ZTV-TK-Netz 26, Version 13

Bousutige (BT Prozess) «  Bauttige (Bulk Prozess) =
TERMINGRUPPE ERSTELLEN ¥
Termingruppe anlegen | (i llRessourcen aus | Wahle Zeitslots aus  Zusammenfassung

Name der Termingruppe * Auftragnehmer Dauer 120 Minuten
o ® vsezt o B [ "~ suacen

Aktion

Kapazitat (h) 0 GeplanterAufwand (h) 0 e

Bauaufirage / Grundsticke

M Y% 3/3Ergebnisse
Angezeigt werden 13 aus 3

PLZ 2 - eschaftseinheiten & Stockwerke &

Angezeigt werden 13 aus 3

Abbrechen

Im néachsten Schritt wird auf den Reiter ,Wé&hle Ressourcen aus® (1) gewechselt.

Es werden im oberen Bereich alle vorhandenen Ressourcen (2) angezeigt, die in dem Zeitraum zur Verfigung
stehen. Aus den bisher gemachten Angaben zur Auskundungsdauer und den zugeordneten Bauauftragen wird
eine erforderliche Zeit ermittelt.

In der Auflistung der Ressourcen (3) werden nun die Mitarbeiter fir die Durchfihrung ausgewahlt.

Uber den Button ,Weiter* (4) wird auf den nachsten Reiter gewechselt.

’II: -n Bauauftrige (IBT Pro: Bauftrige (Bulk Prozese) -

TERMINGRUPPE ERSTELLEN

Termingruppe anlegen | Wahle Ressourcen aus Zeitslots aus  Zusammenfassung

Mame der Termingruppe Auftragnehmer Dauer 120 Minuten
Van 09.04.2021 Bis 23.04.2021 Vorlaufzeit 24 Stunden
Aktion Auskundung Geschatzter Aufwand (h) 6
Kapazitat (h) 76 GeplanterAufwand (h) 0 o

—

M Y% 2/2Ergebnisse
1 Angezeigt werden 1-2 aus 2

Ressourcen-Name % Kapazitat %

werden 1-2 aus 2

Im Reiter ,Wahle Zeitslots aus” (1) werden die Tage im Auskundungszeitraum in Zeitslots aufgeteilt angezeigt. Es
werden nun die Zeitslots ausgewahlt (2), die dem Kunden der Termingruppe zur Auskundung angeboten werden.
Die ausgewahlten Zeitslots sind einer Ressource (einem Mitarbeiter) zugewiesen. Der gepante Aufwand (3) wird
angezeigt. Uber den Button ,Weiter* (4) wird in den nichsten Reiter gewechselt.
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anlegen | Wahle Ressourcen aus e s fassung

VBB e nas s ERED

Termindauer ¢ Baginn ¢ Ende &

[ 12 10:00:00 12:00:00

9.a00a1 120 12:00:00 15:00:00
120 08:00:00 16:00:00
120 10:00:00 120000
1308 201 12 08:00:00 16:00:60
12002020 10 100000 1200:00
13002021 1. 1300900 150000
14002020 120 08:00:00 10:00:00

14ne.2021 12 10:00:00 12:00:00

1402021 4 2 1300:00 15:00:00

\.. Argezsigt wersen 110020 ([ (S

T T B

Abschlieflend werden im Reiter ,Zusammenfassung” (1) noch einmal alle Angaben aufgelistet.

Wichtig: Die Anzahl der ausgewahlten Zeitslots (2) missen gréfier sein als die Anzahl der ausgewahlten
Grundstticke (2), so dass auch die letzten Kunden eine Auswahl von Terminen haben.

Mit der Betatigung des Buttons ,Speichern und Kommunizieren® (4) 6ffnet sich ein Popup-fenster in dem mit ,OK*
der Versand der Terminmails bestéatigt werden muss. Das Anlegen der Termingruppe und der Versand der Mails
wird bestatigt.

Nachdem der Termin vom Kunden/Eigentiimer ausgewahlt wurde, wird dieser ins Portal (ibertragen und es wird
eine Workorder erzeugt.

Wichtig: Der Vorgang ,Speichern und Kommunizieren® ist nicht umkehrbar,

[ I - . Bauauftrage (IBT Prozess) = Bauftrage (Bulk Prozess) «

TERMINGRUPPE ERSTELLEN

Termingruppe anlegen | Wahle Ressourcen aus | Wahle Zeitslots aus 1

Wahle Zeitslots aus

Name der Termingruppe Auftragnehmer
Von 09.04.2021 Bis 23.04.2021
Aktion Auskundung Dauer 120 Minuten Vorlaufzeit 24 Stunden
Geschatzter Aufwand (h) i Kapazitat (h) 76 GeplanterAufwand (h) 10
IAnzahI der ausgewahlten Grundsticke 3 I I Anzahl der ausgewahlten Zeitslots 5 I e

Abbrechen x= A Speichern und Kommunizieren

o Sie sind im Begriff 3 Emails zu versenden. Weiter?

Uber die Buttons ,Zuriick” und ,Weiter* kann zwischen den Reitern navigiert werden, mit dem Button ,Abbrechen*
wird die Seite verlassen. Unter ,Speichern” kann ein Zwischenstand beim Anlegen der Termingruppe
abgespeichert werden.
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6.3.1.2 Auskundungstermin manuell anlegen und dndern

Alle Auskundungen im Status ,initial“ werden bei der ersten Erstellung immer (iber den Wizard angelegt. Kann der
Eigentimer den Termin nicht wahrnehmen, ist eine manuelle Anpassung des Termins erforderlich. Dies bedeutet,
der Status der Auskundung (1) ist:

e Kommuniziert
e Termin gebucht
o Alternativer Termin notig

Uber den Mentpunkt ,Grundstiick Suche* unter ,Bauauftrage (IBT Prozess)* wird die Seite ,Immobilien Suchen®
in der T-Magic Software aufgerufen. Durch Eingabe der Auswahlkriterien (2) lasst sich das Ergebnis der Suche
eingrenzen. Uber den Button ,Suchen® (3) wird die Eingabe abgeschlossen und in der Ergebnisliste die Sicht der
Grundstiicke angezeigt. Uber das ,Auge” (4) wird die Detailsicht des Grundstiicks aufgerufen.

IMMOBILIEN SUCHEN X3

z °
Erstenaicanm ven

o e—

Auf der Ansicht ,Immobilien Detail* wird Giber das Symbol 2L die Ansicht »1erminbuchung® aufgerufen.

[ I - N Bauauftrage (IBT Prozess} =

IMMOBILIEN DETAILSEITE

KLS Id
Strafie

Hausnr.

Auf der sich 6ffnenden Ansicht , Terminbuchung” sind zwei Terminbereiche (Reiter) zu unterscheiden:

Zugewiesene Termingruppe (1):
Hier werden freie Termine der zugewiesenen Termingruppe angezeigt, die in der Termingruppe liegen, die dem
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Kunden aktuell zugewiesen ist. Vorrangig ist in diesem Kontingent anzupassen, damit die 6rtlichen und zeitlichen
Synergien bei der Durchfiihrung der Auskundung in der Termingruppe erhalten bleiben.

Zusétzliche Kapazitéten (2):

War es nicht moglich mit dem Kunden einen Auskundungstermin innerhalb der zugewiesenen Termingruppe zu
finden, kdnnen hier alle verfligbaren Termine angezeigt und gebucht werden. Als Folge entstehen Einzeltermine
zur Auskundung.

Die Bearbeitungsansichten der zwei Reiter sind gleich.

Uber das Kalendersymbol (3) wird der Termin der Termingruppe hinzugefiigt.

:I: ® ®  Bauauitrage (IBT Prozess) v Baufirage (Bulk Prozess) v

TERMINBUCHUNG

xisia sausotrag o [
Straile ClOStaus  Geplant -]
s -
PLZ Ausk. Status  Kommuniziert
on Ausk. Anfang
Eigentumer Ausk. Ende
o o : : - E—

[fugewiesene Termingruppe || Zusatzliche Kapazitéten

<0 ¥x  6/6Ergebnisse

Resource Skill Exploration & lesource Skill Installation &

£ or10.2019 07:00:00 11:00:00 Nein a
8 or102019 11:30:00 15:30:00 Nein sa
08102019 07:00:00 11:00:00 Nein a
£ om102019 11:3000 15:30:00 Nein i
B 0902010 11:3000 15:30:00 Nein »

Der Termin ist abschlieflend im Popup-Fenster Giber den Button ,Buchen” (1) zu quittieren. Der Kunde und
Eigentliimer erhélt damit automatisch eine E-Mail mit dem neuen Terminvorschlag.

Uber den Button ,SchlieBen* (2) gelangt man zuriick auf die Seite ,iImmobilien Detail,

Zugewiesene Termingruppe Zusatzliche Kapazitaten

< [0 Tx 6/ 6 Ergebnisse
20 Mdchten Sie den Termin buchen?

Anfang = Resource Id &

09.10.2019 07:00-11:00

(= e

B ort0201 07:00:00 11:00:00 i
m 07.10.2019 11:30:00 15:30:00 1] 4
£ os102010 07:00:00 11:00:00 o

m 08.10.2019 11:30:00 15:30:00

B oat020m0 07:00:00 11:00:00

0.10.2019 11:30:00 15:30:00

1-6 aus 6
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6.3.1.3 Sonderfalle Auskundung

Nachfolgend werden Falle bei der Auskundung beschrieben, die nicht dem Regelprozess entsprechen.

6.3.1.3.1 Ein- /Zweifamilienhaus ist vor Ort Mehrfamilienhaus

Wird bei bzw. im Vorfeld der Begehung zur NE3-Montage eines geplanten Ein-/ Zweifamilienhaus festgestellt,
dass es sich um ein Mehrfamilienhaus handelt, ist der BvT zu informieren und die vorhandenen Angaben zu Wohn-
und Geschéftseinheiten mitzuteilen. Nach Korrektur ist eine Auskundung durchzufihren.

Weiterhin ist in diesem Fall mit dem BvT bezliglich der ausreichenden Anbindung und ggf. Anpassung der
Ausbauplanung Riicksprache zu nehmen.

6.3.1.3.2 Eigentlimer ist nicht vor Ort

Erhalt die Disposition des Auftragnehmers eine Information vom Monteur, dass beim vereinbarten
Auskundungstermin der Eigentlimer nicht erschienen ist, muss ein neuer Termin vereinbart werden. Die Workorder
des Monteurs bleibt offen.

6.3.1.3.3 Keine Terminzusage des Kunden (Zeitanpassung Termingruppe)

Erfolgt innerhalb des Zeitfensters der Termingruppe nicht die Zusage fir alle Auskundungstermine, muss der
Zeitrahmen der Termingruppe Uberarbeitet werden.
Hierzu erfolgt der Einstieg tiber den Punkt , Termingruppen Suche” unter ,Bauauftrége (IBT Prozess)“.

AUFTRAGNEHMERPORTAL Grundstiick Suche

Bauauftrag Suche

Termingruppen Suche
Lieferantendstails

Kapazitaten verwalten

Auf der Seite , Termingruppen suchen” kann nun zunéchst die Suche nach der Termingruppe eingegrenzt werden.
Uber den Button ,Suchen” erhalt man die Auflistung der Termingruppen, die den Suchkriterien entsprechen. Uber
das ,Auge“ wird dann die Detailansicht der zu bearbeitenden Termingruppe aufgerufen.

Seite 50 von 91 Druckdatum: 02.05.2023

Copyright © by Deutsche Telekom AG
Alle Rechte, auch die des auszugsweise Nachdrucks, der fotomechanischen Wiedergabe (einschlielich Mikrokopie) sowie der Auswertung durch Datenbanken oder &hnliche Einrichtungen, vorbehalten.



ZTV-TK-Netz 26, Version 13

esinn von Temin Gruppe Name 1. Suche Uber Filter eingrenzen

Ende bis Temmin-Gruppe-Status

2. ,Suchen” anklicken

M X 15/ 15Ergebnisse

1 Angezeigt werden 1-15 aus 13

Termin-Gruppe-ID & Beginn & 0 Aufgabentyp &

® 19.08.2019 24.08.2019 Auskundung Initial 2
= 22.08.2019 31.08.2019 Auskundung Freigegeben 2
® 22.08.2019 31.08.2019 Auskundung Freigegeben 2
= 16.00.2019 17.08.2019 Tadnstallation Freigegeben 4
L 4 16.09.2019 18.09.2019 Ta-Installation Freigegeben 8
@ 16.09.2019 19.00.2019 Freigegeben 20
@ 1 Talnstallation Freigegebe 4

3. Uber den Auge-Button : "
® . . - . TaInstallation Freigegeben 2
die Detailansicht 6ffnen
- Tarinstallation Freigegeben 8

®) 23.09.2019 02.10.2019 Auskundung Freigegeben 52
® 07.10.2019 11.10.2019 Auskundung Freigegeben u
L 4 23.09.2019 18.10.2019 TarInstallation Freigegeben 48
® 14.10.2019 18.10.2019 Tadnstallation Freigegeben 3
® 21.10.2019 25.10.2019 Tarinstallation Freigegeben M
® 14.10.2019 18.10.2019 Auskundung Freigegeben 30

1 Angezeigt werden 1-15 aus 15

Ist die Ansicht ,Details der Termingruppe” gedffnet kann die Termingruppe (iber das Stiftsymbol , Termingruppe
bearbeiten” angepasst werden.

L] I LI ] Bauauftrage (IBT Prozess) « Bauftrage (Bul

o - - —_
DETAILS DER TERMIN-GRUPPE

v -
%;/ Termingruppe bearbeiten anklicken

me der Termingruppe Auftragnehmer
Von 23.09.2019 Bis 18.10.2019
Aktion T ion Termi tatus  Frei en
Geschatzter Aufwand 43 Geplanter Aufwand 66
Ressourcen/Timeslots Bavauftrage Grundsticke Zeitfenster

< M TX 33/ 33 Ergebnisse

Angezeigt werden 1-33 aus 33

Ressource & Beginn &

23.09.2019 09:00:00 "

23.00.2019 13:30:00 15

In der Ansicht , Termingruppe andern® ist zunachst der Reiter ,Termingruppe bearbeiten® auszuwahlen. Hier ist im
Datenfeld ,Bis* der neue Ende-Termin der bestehenden Termingruppe einzugeben.
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m..

TERMINGRUPPE ANDERN

Termingruppe bearbeiten | Wahle Ressourcen aus | Wahle Zeitslots aus

Termingruppe anlegen

Name der Termingruppe *

von * 23.09.19 n

Aktion Ta-installation

Auftragnehmer,

Geschatrter Aufwand (h) 48 GeplanterAufwand (h) 66

Bauauftrage / Grundsticke || Projekt

2.  Zum nachsten Schritt

1. Neuer Endtermin fur die
Termingruppe auswahlen

Uber ,Weiter* wird der nichste Reiter ,Wahle Ressourcen aus* aufgerufen. Wie bereits beim Anlegen der
Termingruppe werden die Ressourcen (Mitarbeiter) der Termingruppe zugeordnet.

.. ® ®  Bauauftrige (IBT Prozess) ~  Baufirage (Bulk Prozess) ~

ieockpit -

a

TERMINGRUPPE ANDERN

Termingruppe bearbeiten | Wahle Ressourcen aus | Wahle Zeitslots aus

Wahle Ressourcen aus

Name der Termingruppe

Von 23092018 Bis 25.10.2019
Aktion Tarinstallation Dauer 120 Minuten
Geschétzter Autwand (h) 48 Kapazitat (h) 137 GeplanterAufwand (k) 66

D wx a3 Ergebnisse

1 Angezeigt werden 1-3 aus 3

Ressourcen-Name < Kapazitat &

20 |v 1 Angezeigt werden 13 aus 3

Abbrechen ™t Zurack « -+ Weiter

1. Bei Bedarf Erweiterung der 2. Zum néachsten Schritt
Ressource (Mitarbeiter) der
Termingruppe

Schliefilich werden im folgenden Schritt - wie bereits beim Anlegen der Termingruppe - im Reiter ,Wahle Zeitslots
aus” die neuen Zeitslots der Termingruppe zugewiesen. Abgeschlossen wird die Erweiterung der Termingruppe
durch das Betatigen des Buttons ,Aktualisieren®. Der Kunde wird (iber die gednderten Termine informiert.
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.. ® 8 Bousuiiage (BT Promess) «  Beuitiage {Hulk Prosess] -

TERMINGRUPPE ANDERN

Termingruppe bearbeiten | Wahle Ressourcen aus | Wahle Zeitslots aus

inaru hufivagnehmer
Ven 20920 B 102018

Axsion Talnstallstion  Daver 120 Minuten

Goschitztor Autwand (h) 48 Pre—— Geplamerhutwand (n) 96

0 Tx  98/98 Ergebisss

[T -0

0.10.2019 11:30:00 12:30.00

R 1. Auswahl der neuen Zeitslots e .
ooz 2. AbschlieBen der Erweiterung der s 113000
e Termingruppe durch Klick auf 1o e
den Button , Aktualisierung” D o

o e

i

B OB : oo nmanse

6.3.1.3.4 Auskundungsauftrag manuell erzeugen

Wird durch einen Auftragnehmer NE3 in einem Einfamilienhaus oder durch den Auftragnehmer NE4 in einem
Zweifamilienhaus ein Auskundungsauftrag benotigt, so kann er diesen manuell erzeugen. Voraussetzung ist, dass
eine Produktbuchung (Wohnungsanschluss) vorliegt. Bei einem Auftrag ,Hausanschluss only* ist dies nicht
maglich.

Dies ist auf der Ansicht ,Immobilien Detailseite” maglich. Uber das Symbol T wird im System der Kenner
»#Auskundung erforderlich” gesetzt. Die Eingabe ist im Popup- Meni mit dem Button ,Ja“ zu bestétigen.

:I: LI Bauauftrage (IBT Prozess) ~

IMMOBILIEN DETAILSEITE

x o (4 | !

KLS d
Strafie
| ‘ Status Ergebnis
Hausnr
PLZ |
o~ Mochten Sie wirklich den Auskundungsprozess fir diese Immobilie aktivieren?

~ =, —
4

20 |w 1 Angezeigt werden 1-1 aus 1
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6.3.1.3.5 Auskundungsprotokoll verwerfen / neu erstellen

Ist es erforderlich eine bereits durchgefiihrte Auskundung zu verwerfen, kann dies in der Ansicht ,Immobilien
Detailseite” erfolgen.

Mit der Betatigung des Buttons &ffnet sich ein Popup-Fenster mit einer Bestatigungsabfrage. Mit dem Button
»Weiter” wird das Auskundungsprotokoll verworfen.

Auskundung verwerfen n

Sind Sie sicher, dass Sie diese Auskundung verwerfen wollen?

seteten -

Nach erfolgter Léschung kann eine neue Auskundung erstellt werden.

6.3.2  Auskundung durchfiihren

Die Durchfiihrung der Auskundung ist in der Anlage 1 ,Auskundung durchfiihren® beschrieben.
Das Ergebnis der Auskundung wird als PDF-Datei in der T-M@gic-Software abgelegt.
Der Auskundungstermin kann mit den folgenden Ergebnissen enden:

1. Der Eigentiimer oder sein Bevollmachtigter stimmt dem Ausbau zu. Das Auskundungsprotokoll wird
automatisiert (iber T-Magic versandt. Die weiteren Ausbauschritte kdnnen terminiert und bearbeitet
werden.

2. Der Eigentlimer oder sein Bevollmé&chtigter lehnt dem Ausbau ab. Das Auskundungsprotokoll wird
entsprechend abgeschlossen. Der Eigentimer und der Kunde werden tber den abgelehnten Ausbau
informiert. Alle Bauauftrage werden im System storniert.

3. Beider Auskundung kann der Eigentiimer oder sein Bevollméchtigter keine Zusage zum Ausbau geben.
Das Auskundungsprotokoll wird gespeichert, aber die WorkOrder und damit der Prozessschritt
»#Auskundung durchfiihren® werden nicht abgeschlossen. Weiterhin wird es als PDF-Datei exportiert und
dem Eigentlimer per Mail zugesandt. Bis zu einer Zustimmung oder Ablehnung ist keine weitere
Bearbeitung der Bauauftrage maglich. Der Zustand ist mit dem Wartegrund ,Warten auf
Eigentlimerzustimmung® mit einem Wiedervorlagetermin versehen zu dokumentieren.

4. Beim Auskundungstermin stimmt der Eigentimer bzw. sein Bevollmachtigter dem Ausbau der Netzebene
3 bereits zu, dem Ausbau der Netzebene 4 jedoch noch nicht. In diesem Fall ist das
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Auskundungsprotokoll mit dem Status ,ausstehend” abzuschliefien. Der Eigentlimer erhalt automatisiert
eine Mail mit dem Auskundungsprotokoll. Die Terminierung und Bearbeitung der Auftrage NE3 kann
erfolgen. Die Auftrage der NE4 sind blockiert, bis eine Zustimmung des Eigentiimers zum Ausbau im
Eigentimerportal erfolgt. Gibt der Eigentlimer die Zustimmung per Mail, ist diese dem BvT
weiterzugeben. Dieser veranlasst das Setzen der Eigentlimerzustimmung in T-Magic.

Der Status ,Verschoben® zeigt diesen Fall in der Ergebnisliste der Seite ,Jmmobilien suchen” unter dem
Reiter ,Auskundungs-Ergebnis“ an.

Ebenso erfolgt die Abbildung in der Ansicht ,Immobilien Details*

IMMOBILIEN DETAILSEITE

x L]
Ausbauentscheidung Auskundung
KLS Id Eigentimer-Zustimmung Ausstehend Auskundung erforderlich Ja
Fol-ID Gebietsentscheidung Positiv Terminbuchungsstatus Termin gebucht
Gebaudeteil Hinterhaus Zeitgruppen Id
Strafle Beginn 25.08.21 06:00
Hausnr. Ende 25.08.21 08:00
PLZ Status Ergebnis
Ort Kundigungsgrund
Auskundungsprotokoll
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6.3.3 Bauauftrag

Im Gigabit Geschaftssystem wird ausschlieilich der Bereitstellung des Kundenanschlusses terminiert.
Ist eine Montage der NE 4 zwischen OneBox bis einschlieilich GF-TA erforderlich, erfolgt diese vom Grundsatz her
im Zuge des Bereitstellungstermins. Bezogen auf den Grundsatz ,Licht im Ricken®, wird beim Anlegen des

Termins vorausgesetzt, dass die NE3 bis zur OneBox (Gf-AP & GV) zur Verfligung steht.
Die aktuell geltenden Vorgaben zu den Bauweisen in Ein- und Mehrfamilienhdusern sind in der ZTV-TKNetz 48
,Montagearbeiten an Glasfaserkabeln und deren Abschlusseinrichtungen” und der ZTV-TK Netz 60 ,Arbeiten an

FTTH-Gebaudenetzen (NE 4)* hinterlegt.

Nachfolgend eine Beispieldarstellung der Netzebenen:

(Central ) "é—traﬁefGehwé;c‘j‘i"f Grundstiick | : : :
Office | |

! Treppen Wohnu ng 1

thaus

Wohnung 2

Steigleitung

Keller

. OneBox M
- IEN | M

GF-AP - Glasfaserabschlusspunkt des Metzbetreibers

GGV - Glasfaser-Gebaudeverteiler als Abschlusspunkt des Gebiudenetzes
GFTA - Glasfaser-Teilnehmerabschlussdose

MVt - MNetzverteiler

OLT - Optical Line Termination

OneBox - vereint GFAP und GF-GV

OMT - Glasfasermodem in der Wohnung des Kunden

Glasfasernetz Kupfernetz

Wichtig:
Liegen bei Einfamilienhausern mehrere Kundenauftrage vor, ist dies beim Eigentiimer zu hinterfragen:

Auftrége sind richtig: Der PTl ist Gber eine Anpassung der Bedarfe zu informieren (WE/GE-Anzahl). Erst
nach der Umsetzung der Anpassung durch den PTI darf eine Terminvereinbarung erfolgen.

Auftrége sind falsch: Der doppelte Auftrag ist durch den PTl zu stornieren. Erfolgt dies vor dem Bau des
Gf-AP wird die Workorder fiir den GF-TA wie gewohnt mit der Workorder des Gf-AP erzeugt. Wenn die
Stornierung nach der Montage des Gf-AP erfolgt, muss der Terminvereinbarungsprozess fiir die
Bereitstellung der Gf-TA vom Supplier gestartet werden. Dies kann tiber das Supplier Cockpit
(Planungsaktivitat ,Gf-TA-Installation Einfamilienhaus®) oder Gber die manuelle Terminbuchung

(Gartenzauntermin) erfolgen.
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Soll der Baufortschritt der Steigleitung sowie deren Komplexitét erfasst werden, ist dies in der Ansicht ,Immobilien
Detailseite” im Reiter ,Gebéaudeteile* maglich.

Weiterhin wird hier der Installationsstatus angezeigt und ob diese in einem Neubaugebiet liegt.

Anzeige, ob die Immobilie in einem Neubaugebiet liegt.

Anzeige des Installations-Status der Immobilie.

Gebaudeteile Eigentumer

W Selbuagsbit Nein Uber das Notizblock-Symbol kann die Komplexitat der

Bauteilinformationen bearbeiten

SRl it Pt ¢ r Steigleitung dokumentiert werden.
Steigleitung Unbekannt(@
rs

solar " aeoriif

Steigleitung Status Ungepruft SR roresmwan =
Unbekannt
Einfach -

Komplex

Uber das Notizblock-Symbol kann der Status der
Steigleitung dokumentiert werden.

Bauteilinformationen bearbeiten

Steigleitung Status  Ungepraft

Ungeprit n Spelchemn

Nicht installlert

Installiert

6.3.4 Bauauftrag GF-AP planen

Die Planung eines Termins zur Durchflihrung des Bauauftrags zur Bereitstellung des Gf-AP fiir die Auftragnehmer
der NE 3 erfolgt (iber das Bauauftrage (IBT Prozess) im Untermenti ,Grundstlick Suche®. Ist eine Auskundung
erforderlich, kann der Bauauftrag GF-AP erst bearbeitet werden, wenn diese erfolgt ist.

AUFTRAGNEHMERPORTAL

Bauauftrag Suche

Termingruppen Suche
Lieferantendetails

Kapazitaten verwalten

Es offnet sich die Ansicht ,Immobilien Suchen®. Werden in den Auswahlfeldern (1) keine Eingaben vorgenommen,

werden alle Auftrage des Auftragnehmers in der Ergebnisliste (3) angezeigt. Eine Eingabe der Auswahlkriterien ist
mit dem Button ,Suche” (2) abzuschliefien.
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IMMOBILIEN SUCHEN )
BT o=~
Gebudetyp - Eigentimertys B Plarungaktvist 0P Insslation
sme O Housemmer Sucnemn P s @
5 PRI s prme—
Eenume entschecun e

nz o

Terminstatus Ausi.

Exsimbonsssnm von Ersellungadtum o

Exshorbonsdatum b Ersiungsciuum bis

Aras derErgebrie 1000+

- J—— 1o - sewmonn Uy
- s - s
- p—— . -
- = o o e
- Inbal Ertorderiich asizmsssnny L0420 1 [}
oo
- e caricn s
. ot - — S

Um alle Bauauftrage zu den Installationen der GF-AP anzuzeigen, ist im Feld ,Planungsaktivitat* die Auswahl ,GF-
AP Installation” zu vorzunehmen.

o o
G = o 5 [rovmsen avnmen
swse 0 Husmmer EE T e
o o oot A
Eigrebinmeventschidmy A

Terminstates Auss Pz

Ee—— ] Ersusgscunm oa = |
trplascnsdien b B
Aozl e Epebisss 1080 =
Planungsaktivitat
e ° .
M ™™D 8/ b Egebnise
Suche nach
Auskundung
Ausbauprojekt
GfAP-Installation +———— NE 3

Bauauftrage (IBT Proze: Bauftrage (Bulk Pro:

IMMOBILIEN SUCHEN

Yod o
Gebaudetyp -
Straie
Ort
Eigentimerentscheidung -
Terminstatus Ausk. -

Explorationsdatum von
Explorationsdatum bis

Anzahl der Ergebnisse 1000 «
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Ist die Ansicht ,Termingruppe erstellen® gedffnet, wird zunachst der Reiter , Termingruppe anlegen® (1) bearbeitet.
Hier wird die neue Termingruppe bezeichnet, der geplante Durchfiihrungszeitraum der Bereitstellung eingegeben
und die Dauer je Arbeitsdurchfiihrung (2) festgelegt.

Im Reiter ,Bauauftrage / Grundstiicke® (3) werden in der Ergebnisliste der Bereitstellungsauftrage im Status
Jinitial* angezeigt. Uber die Kontrollkastchen (4) am Zeilenbeginn werden die Bereitstellungsauftrage der
Termingruppe zugeordnet.

Uber den Button ,Weiter* (5) wird in den nichsten Reiter gewechselt.

TERMINGRUPPE ERSTELLEN

Termingruppe anlegen §)ihle Ressourcen aus | Wihle Zeitslots aus  Zusammenfassung

Name der Termingruppe | oy

ven LN - IR 21.04.20 9

Aktion Dauer 80 Minuten

Geschéizier Autwand (h) 2 Kapazitét (h) O GeplanterAutwand (h) 0

Bauaufirdge / Grundsticke emd

M ™% 12/ 12 Ergebnisse

PP L DBPDPDEDBEDDLED

EENEET
Im néachsten Schritt wird auf den Reiter ,Wé&hle Ressourcen aus® (1) gewechselt.

Es werden im oberen Bereich alle vorhandenen Ressourcen (2) angezeigt, die in dem Zeitraum zur Verfigung
stehen. Aus den bisher gemachten Angaben zur Bereitstellungsdauer und den zugeordneten Bauauftragen wird
eine erforderliche Zeit ermittelt.

In der Auflistung der Ressourcen (3) werden nun die Mitarbeiter fir die Durchfihrung ausgewahlt.
Uber den Button ,Weiter* (4) wird auf den nachsten Reiter gewechselt.

-- = ®  Bauauftrage (IBT Prozess) v Bauftrage (Bulk Prozess) v

TERMINGRUPPE ERSTELLEN

Termingruppe anlegen | Wahle Ressourcen aulgWahle Zeitslots aus ~ Zusammenfassung

Name der Termingruppe N  Auftragnehmer IN——
Von 07.04.2020 Bis 21.04.2020
Aktion Auskundung Dauer a0 Minuten

Geschatzter Autwand (h) 2 Kapazitét (h] 61 9 GeplanterAufwand (h) 0
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Im Reiter ,Wé&hle Zeitslots aus” (1) werden die Tage im Durchflihrungszeitraum in Zeitslots aufgeteilt angezeigt. Es
werden nun die Zeitslots ausgewahlt (2), die dem Kunden/Eigentimer in der Termingruppe zur Durchflihrung der
Bereitstellung angeboten werden. Die ausgewahlten Zeitslots sind einer Ressource (einem Mitarbeiter)
zugewiesen. Der gepante Aufwand (3) wird angezeigt. Uber den Button ,Weiter* (4) wird in den nichsten Reiter
gewechselt.

TERMINGRUPPE ERSTELLEN

Termingruppe anlegen | Wahle Ressourcen aus | Wahle Zaitslots nusnTmrrassung

e Autragraters: E—
Von 04 2020 B 71.0420m
siicn Aushrdung Dsuer w winuten
Geschiteier Autwsnd () 2 napsampy w0 o
7.06.2020 ) 150000 70000
7.06 2020 ® 183000 173000
04.2020 L] 16:00:00 17:00:00
042020 @ 163000 173000
042020 & 060000 o700
B poszm “ 070000 oa:00:00
042020 @ 60000 04:00:00
o 042020 ® ox000 100000
04202 ® 160000 172000
B ooz ® 160000 170000
3.04.2020 & 18:00:00 17:00:00
4002020 ® 180000 170000
5.04.2020 ® 188000 170000
o 8.04.2020 L] 16:00:00 17:00:00
6.04.2020 ® 163000 173000
704 2020 ® 80000 000000
7042020 ® %0000 100000
7.042020 & 100000 110080
7042020 ® 1080 120000
7.04.2020 L] 12:30:00 13:30:00
T T

Abschliefiend werden im Reiter ,Zusammenfassung“ (1) noch einmal alle Angaben aufgelistet.

Wichtig: Die Anzahl der ausgewahlten Zeitslots (2) missen gréfier sein als die Anzahl der ausgewéhlten
Grundstiicke (2), so dass auch die letzten Kunden/Eigentimer eine Auswahl von Terminen haben.

Mit der Betatigung des Buttons ,Speichern und Freigeben® (4) werden an die betreffenden Kunden/Eigentimer
Emails mit der Bitte zur Terminvereinbarung gesendet. Nachdem der Termin vom Kunden/Eigentimer ausgewahlt
wurde, wird dieser ins Portal ibertragen und es wird eine Workorder erzeugt.

Wichtig: Der Vorgang ,Speichern und Freigeben® ist nicht umkehrbar.

[ I LI ] Bauauftrage (IBT Prozess} Bauftrage (Bulk Prozess) ~

TERMINGRUPPE ERSTELLEN

Termingruppe anlegen Wahle Ressourcen aus = Wabhle Zeitslots aus Zusammenfassungb

Wahile Zeitslots aus

Name der Termingruppe _ Auftragnehmer _

Von 02.04.2020 Bis 16.04.2020

Aktion Ap-instaliation Dauer 60 Minuten

Geschatzter Aufwand (h) 2 Kapazitat (h) 61 GeplanterAufwand (h) 5
| Anzahl| der ausgewahlten Grundstucke 2 | e | Anzahl der ausgewahlten Zeitslots 5 | o

Abbrechen = ® Speichern und Freigeben
4

Uber die Buttons ,Zurlick* und ,Weiter* kann zwischen den Reitern navigiert werden, mit dem Button ,Abbrechen®
wird die Seite verlassen. Unter ,Speichern kann ein Zwischenstand beim Anlegen der Termingruppe
abgespeichert werden.
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6.3.5 Bauauftrag Gf-TA planen

Die Planung eines Termins zur Durchfiihrung des Bauauftrags zur Bereitstellung der Gf-TA flir die Auftragnehmer
der NE 4 erfolgt Giber Bauauftrage (IBT Prozess) im Untermen( ,Bauauftrag Suche*.

Hinweis: Die Terminierung des Bauauftrags zur Bereitstellung der GF-TA im Einfamilienhaus (1 WE) durch den
Auftragnehmer der NE 3 erfolgt automatisch mit der Terminierung des Bauauftrags zum Errichten des GF-AP
(gleicher Termin).

AUFTRAGNEHMERPORTAL Grundstiick Suche

Bauauftrag Suche

Termingruppen Suche
Lieferantendetails

Kapazitaten verwalten

Im Fenster ,Bauauftrage Suchen” besteht die Moglichkeit die Suche tber Auswahlkriterien (1) einzuschranken.
Schliet man die Eingabe (iber den Button ,Suchen” (2) ab, erhalt man als Ergebnis eine Ubersicht der
Bauauftrage, die dem Auftragnehmer zugeordnet sind. Im der Ergebnisliste ist der zugehtrenden Gesamtstatus
des Auftrags (3) zu sehen. Dieser ist ausschlaggebend fiir die weitere Terminierung des Bauauftrags und kann die
folgende Ampelfarben haben:

e Rot Ausbau nicht méglich

e Gelb  Ausbau maglich, Eigentlimerzustimmung liegt noch nicht vor

e Grliin  Ausbau maglich

Weiterhin ist in der Spalte , Terminstatus Installation“ (4) ersichtlich, ob bereits ein Bereitstellungstermin vereinbart
wurde. Hierbei gibt es die folgenden Angaben:

e |nitial noch keine Aktion

e Kommuniziert Termin ist an den Kunden versandt

e Termin gebucht Kunde hat Termin gebucht

e Alternativer Termin nétig  Kunde hat keinen Termin bestatigt und benétigt neuen Termin

Bauaufirage (IBT Prozess) v Bauftrage (Bulk Prozess) +

BAUAUFTRAGE SUCHEN
ac

Status - PLZ Planungsaktivitat

Terminstatus Inst - ort Suche nach Projekt Attribute @

KLS1D Strale Ausbauprojekt

Anzahl der Ergebnisse 1000 -
Hausnr.

Hausnr. Zusatz L]

Installation begin von

Installation begin bis

m 19/ 19 Ergebnisse

1 Angezeigt werden 1-19 aus 19

Bauauftrag-D ¢ Gesamtstatus ¢ Status & Terminstatus Auskundung < Terminstatus Installation $

® 10217 [ ] Geplant Termin gebucht Initial Wohnungsanschluss
(3] (4]
® 10218 In Installation Initial Termin gebucht Wohnungsanschluss
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Bei der Eingabe der Auswahlkriterien ist die Eingabe im Feld ,Planungsaktivitat“ entscheidend fiir die Anzeige der
Auftrage der Auftragnehmer der NE3 und NE4.

Planungsaktivitat -

Suche nach

GiTA-Installation (Mehrfamilienhaus) ¢ N E 4

Ausbauprojekt
GfTAnstallation (Einfamilienhaus) «—— NE3

Zum Anlegen des Bereitstellungstermins ist (iber das Symbol ,Zauberstab“ die Ansicht , Termingruppe erstellen”
aufzurufen.

- I L Bauauftrage (IBT Prozess) ~ Bauftrage (Bulk Prozess) ~

BAUAUFTRAGE SUCHEN

[7]a=
Status - PLZ
Terminabstimmung - Ort
KLS-ID Strafe
Anzahl der Ergebnisse | 200 Hausnr.

Hausnr. Zusatz

Ist die Seite , Termingruppe erstellen* gedffnet, wird zunachst der Reiter , Termingruppe anlegen® (1) bearbeitet.
Hier wird die neue Termingruppe bezeichnet, der geplante Durchfiihrungszeitraum der Bereitstellung eingegeben
und die Dauer je Bereitstellung (2) festgelegt.

Im Reiter ,Bauauftrage / Grundstiicke® (3) werden in der Ergebnisliste die Auftrage im Status ,initia
Uber die Kontrollkastchen (4) am Zeilenbeginn werden die Auftrage der Termingruppe zugeordnet.

angezeigt.

Uber den Button ,Weiter* (5) wird in den nachsten Reiter gewechselt.

LI: = »  Bauaufirige (IBT Prozess) »  Bauftrage (Bulk Prozess) v

TERMINGRUPPE ERSTELLEN

Termingruppe anlegen iPihle Ressourcen aus  Wihle Zeitslots aus Zusammenfassung

Name der Termingruppe *

Von * L - B 210420 9

Aktion .

Geschatzier Autwand () 2 Kapazitat (h) O GeplanterAutwand (h) ©

Bavaufirage / Grundstilcke 0:1«»4

M T 12/ 12 Ergebnisse

v ke LS s 8 = =] =3
&
-
a
&
a
a
&
8
a
-
a

a .
™ o ——

Im nachsten Schritt wird auf den Reiter ,Wahle Ressourcen aus” (1) gewechselt.

Es werden im oberen Bereich alle vorhandenen Ressourcen (2) angezeigt, die in dem Zeitraum zur Verfigung
stehen. Aus den bisher gemachten Angaben zur Bereitstellungsdauer und den zugeordneten Bauauftragen wird
eine erforderliche Zeit ermittelt.

In der Auflistung der Ressourcen (3) werden nun die Mitarbeiter fir die Durchfihrung ausgewahlt.
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Uber den Button ,Weiter (4) wird auf den nachsten Reiter gewechselt.

.- = = Bauaufirige (IBT Prozess) v Baufirige (Bulk Prozess) v

TERMINGRUPPE ERSTELLEN

Termingruppe anlegen | Wahle Ressourcen aufgWihle Zeitslots aus | Zusammenfassung

Name der Termingruppe N  Aufiragnehmer IN——

Von 07.04.2020 Bis 21.04.2020
Aktion Auskundung Daver 60 Minuten
Geschitzter Aufwand (h) 2 Kapazitit {h) 61 o GeplanterAufwand (h) 0

M Tx 7/7Ergebnisse
1 Angezeigt werden 17 aus 7

Ressourcen-Name + Kapazitét &

1 Angezeigt werden 17 aus 7

Im Reiter ,Wahle Zeitslots aus” (1) werden die Tage im Bereitstellungszeitraum in Zeitslots aufgeteilt angezeigt. Es
werden nun die Zeitslots ausgewahlt (2), die dem Kunden der Termingruppe zur Bereitstellung angeboten werden.
Die ausgewahlten Zeitslots sind einer Ressource (einem Mitarbeiter) zugewiesen. Der gepante Aufwand (3) wird
angezeigt. Uber den Button ,Weiter* (4) wird in den nichsten Reiter gewechselt.

7.04.2020 “ 10:00:00 118800
7.04.2020 Cl 183000 173000
waw “ 1020 10
ma @ 1e3n00 110
oz P o020 o0
B poan @ ara000 o0
e “ oo o0
po.ow2nco “ ovioo0 w0
P P 189000 11010
B oo Ll 183000 170
12.04.2020 Cl 16:00:00 170000
404200 « ey 112000
5042020 ® 163000 10
[ 2 Jhows “ e e
B0t 20 Pl ey 10
20420 « w000 a0
7042820 “ oot 10
7002020 “ 100000 1100
70k20 « 10000 120080
7042820 “ 123020 123080

Abschlieflend werden im Reiter ,Zusammenfassung” (1) noch einmal alle Angaben aufgelistet.

Wichtig: Die Anzahl der ausgewahlten Zeitslots (2) missen gréfier sein als die Anzahl der ausgewahlten
Grundstticke (2), so dass auch die letzten Kunden eine Auswahl von Terminen haben.

Mit der Betatigung des Buttons ,Speichern und Freigeben” (4) werden an die betreffenden Kunden Emails mit der
Bitte zur Terminvereinbarung gesendet. Nachdem der Termin vom Kunden ausgewahlt wurde, wird dieser ins
Portal Gibertragen und es wird eine Workorder erzeugt.

Wichtig: Der Vorgang ,Speichern und Freigeben® ist nicht umkehrbar.
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lr-[: .. Bauauftrage (IBT Prozess) ~ Bauftrage (Bulk Prozess)

TERMINGRUPPE ERSTELLEN

Termingruppe anlegen = Wahle Ressourcen aus | Wahle Zeitslots aus 1

Wabhle Zeitslots aus

Name der Termingruppe _ Auftragnehmer _

Von 02.04.2020 Bis 16.04 2020

Aktion Ap-instaliation Dauer 60 Minuten

Geschatzter Aufwand (h) 2 Kapazitat (h) 61 GeplanterAufwand (h) 3
| Anzah| der ausgewahiten Grundsticke 2 | (2} | Anzahl der ausgewahtien Zeitslots 5 | (5]

8 X

Uber die Buttons ,Zurlick” und ,Weiter kann zwischen den Reitern navigiert werden, mit dem Button ,Abbrechen®
wird die Seite verlassen. Unter ,Speichern” kann ein Zwischenstand beim Anlegen der Termingruppe
abgespeichert werden.

6.3.6  Bauauftrag durchfiihren

Die Durchfiihrung des Bauauftrags flr die Bereitstellung der GF-TA und des GF-AP ist in der Anlage 2 ,Bauauftrag
durchfiihren® beschrieben.

Mit Abschluss des Bauauftrags kann die Leitung durch den Kunden gebucht werden. Hierzu erhélt er eine
Aufforderung, seine Gerate anzuschlielen und die Selbstadministration anzustofien.

Durch den Disponenten ist die erfolgte Bereitstellung der NE4 am Home-ID (= Glasfaser-ID) Eintrag zu erkennen.

BAUAUFTRAG ANZEIGEN/BEARBEITEN

Kindigungignnd
Kinaigungiaatum

Erelngedatam 1703201144 uelle
Aderungicatm 17,0328 1147 Autragnenmestame.
Installatcnscstur

Bestelinummer Kendien Name
Baustragid

Bausuing Status v

Bausatiag Ty

Genauae Art Eintamaent
Wohnungacinheten |

Gescrafisemneren

AP s Erorerien
Terminstans Temin gecuent

ExgentimerZustmenurg - Aussrundung erfersericn
TeminbuchugAstaS aal
Temingrappen i

1.04.200000 Beginn

1404201000 Oebietsesnscneiaung Negatr e

Manus Status Exgednin

Hinweis: Mit einem Klick auf das ,Sprechblase"-Symbol * am oberen Biltschirm 6ffnet sich ein Popup-Fenster
mit einem Kommentarfeld.

6.3.7  Sonderfalle Baudurchfiihrung

Wird der ONT-Test nicht erfolgreich abgeschlossen, sind die folgenden Szenarien zu unterscheiden:
e Licht“istam Gf-TA vorhanden
Rucksprache mit dem BvT nehmen.
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e Licht“istam Gf-TA nicht vorhanden
Leitung der NE4 ist zu priifen. Besteht der Fehler weiterhin, ist mit dem Hersteller der NE3-Ebene
Rucksprache zu nehmen. Der Leitungsweg ist durch diesen zu prifen.

6.3.8  Termingruppen pflegen

Aufgrund der Kundenriickmeldungen und Kundenauftragen ist gegebenenfalls eine Anpassung Termingruppen
erforderlich. Nachfolgend sind diese beschrieben.

6.3.8.1 Freie Mitarbeiterkapazitaten suchen

Wird flir einen Zeitraum freie Mitarbeiterkapazitat gesucht oder die Auslastung eines Mitarbeiters in einem
Zeitraum soll eingesehen werden ist dies unter dem MenUpunkt ,Kapazitaten verwalten” unter Bauauftrage (IBT
Prozess) aufrufbar.

T Bavauftrag Suche 1

Termingruppen Suche

Aus der sich 6ffnenden Ansicht ,Lieferanten-Kapazitat Suchen® ist ein Zeitraum (1) einzugeben. Uber das Feld
»,Name der Ressource* (2) kann eine Eingrenzung auf den Mitarbeiter vorgenommen werden. Soll bei der Suche
der Buchungsstatus der termingruppe geprift werden, ist im Kontrollkasten ,Buchungsstatus tiberpriifen® (3) ein
Haken gesetzt werden. Die Suche wird dann auf einen Zeitraum von 3 Tagen begrenzt. Uber den Button ,Suche*
(4) wird der Vorgang gestartet.

In der Ergebnisliste (5) werden die Terminslots des Zeitraums angezeigt und ob der Mitarbeiter bereits flr eine
Termingruppe ,Zugewiesen® oder ,Gebucht” ist.

Bauauftrage (IBT Prozess) v Bauftrage (Bulk Prozess) ~

EFERANTEN-KAPAZITAT SUCHEN mma TS

a2 B oo n nma n|
me. 2330urCe Mustermonteur @ 9

15.03.2021 06:00:00 06:30:00 Mustermontaur I Nein Nicht verfgbar Termingruppe Zugewiesen
15.03.2021 06:30:00 07:00:00 Mustarmontaur a Nein Nicht verfgbar Termingruppe Zugewiesen
15.03.2021 07:00:00 07:30:00 Mustermonteur Ia Nein Nicht warflgbar Termingruppe Zugewiesen
15.03.2021 07:30:00 08:00-00 Mustermonteur a Nein Nicht werflgbar Tormingruppe Zugewiesen
15.03.2021 08:00:00 08:30:00 o Mustermonteur Ja Nein Nicht werfgbar Teemingruppe Zugewiesen
15.03.2021 08:30:00 09:00:00 Mustermonteur a Nein Nicht verfigbar Termingruppe Zugewiesen
15.09.2021 09:00:00 09:30-60 Mustermonteur Nein Nicht worfgbar Termingruppe Zugewiesen
15.03.2021 09:30:00 10-00:00 Mustermontaur Nein Nicht verfigbar Teermngruppe Zugewiesen

15.03.2021 10:30:00 11:00:00 Mustermontaur MNein Verfigbar

= -
- o
- -
L -
= o
- -
- -
- -
= -
® -
- -

6.3.8.2 Termingruppe mit Handlungsbedarf

!
X

15.03.2021 10:00:00 10:30:00 Mustermontaur a Newn Vertlgbar
!
!

15.03.2021 11:00:00 11:30:00 Mustermontaur Nein Vertlgbar

Um einen Handlungsbedarf aufgrund fehlender freier Termine in einer Termingruppe erkennen zu kénnen, ist
unter Bauauftrage (IBT Prozess) der Mentipunkt , Termingruppen Suche® auszuwahlen.
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Grundstuck
Kapazitaten

ONT administration

In der sich éffnenden Ansicht , Termin-Gruppen Suche* kann im Kopfbereich (1) die Suche eingegrenzt werden.
Uber den Button ,Suche® (2) wird der Vorgang gestartet. In der Ergebnisliste sind im der Spalte Handlungsbedarf
(3) die Termingruppen mit ,Ja“ (4) gekennzeichnet, bei denen die verbleibenden Termine nicht mehr ausreichen.

Die Terminsituation in der Termingruppe wird in den Spalten ,Gebucht®, ,Nicht Gebucht“ und ,verfliigbare
Zeitgruppen® (5) abgebildet. Die Termingruppe ist, wie im Abschnitt ,Keine Terminzusage des Kunden
(Zeitanpassung Termingruppe)“ beschrieben zu erweitern.

TERMIN-GRUPPEN SUCHEN e
(-]
TarminGruppe 10 — [~ R, Anzsh dor Ergobnissa 1000 -
Enco i [ . 5

M Y% 28/ 28 Ergabnisse

VB rroszeistwersen 1200us 2 RIS

Handiungsbedarf ¢ Termin-Gruppe-ID & ame & oginn & ne Autgabentyp & Status & Erstllungsdatum & Nicht Gebuchte ¢ Verfugbare Zeitgruppen & AuftragnehmerD &

® @ Nein 02.04.2021 03.04.2021 Auskundung Kommuniziert 02.03.2021, 12:48:53 1 [] o
® @ Nein 17.03.2021 31.03.2021 Auskundung Kommuniziert 03.03.2021, 08:46:41 1 0 o
- © Nein 16.03.2021 30.03.2021 Auskundung Kommuniziert 02.03.2021, 11:45:16 [ 3 5
- @ Nein 18.03.2021 01.04.2021 Tadnstallation Kommuniziert 04.03.2021, 08:04:18 o 6 6
® O 15.03.2021 20.03.2021 Auskundung Initial 01.03.2021, 14:23:21 [ 3 4
L @ Nein 17.03.2021 31.03.2021 ‘Auskundung Initial 03.03.2021, 14:31:29 0 1 1
- 0 02.03.2021 20.03.2021 Auskundung Kommuniziert 01.03.2021, 13:43:15 1 1 o a
- © Nein 16.03.2021 30.03.2021 Ap-installation Kommuniziert 02.03.2021, 10:19:29 1 o o
® O Nein 16.03.2021 30.03.2021 Tadnstallation Kommuniziert 02.03.2021, 15:44:59 [] 3 5
B
Uber das Symbol % kann das Ergebnis exportiert werden.
6.3.8.3 Termingruppe erweitern (Bauauftrag hinzufligen)

Werden in einem Bereich einer bestehenden Termingruppe weitere Kundenauftrage beauftragt kdnnen diese der
Termingruppe zugeordnet werden. Hierzu ist unter Bauauftrage (IBT Prozess) der Mentpunkt ,Bauauftrag Suche”
auszuwahlen.

Kapazititen v

ONT administratic

In der Ansicht ,Bauauftrage suchen ist der gesuchte Bauauftrag (iber die Feldeingaben im Kopfbereich (1)
einzugrenzen und die Eingabe iber den Button ,Suchen* (2) abzuschliefen. In der Ergebnisliste (3) ist dann Gber
das ,Auge“-Symbol der Bauauftrag zu &ffnen.
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Nachutes Schint GITAngaanan canen - Lm— B T ren——

- @1 stalation planen Geplart Temin gebusht it Wehnungaanachiuss 15.01.2021, 01:08:00
» o GfTAnstallation planen Geplart Intlal Il Wehnungsanschiuss 28022021, 01:00:00
- T Installstion planen Geplart Termin gebuscht ) Wehrungaanschiuse 15.01.2021, 01:00:00
- GfTArnstallation olanen Geplart e gotpacht sl Wehnungsanschiuss 15.01.2021, 01:00:00
- O nstallation planen Geplart il Il Wehnungsanschiuss 2002201, 01:00:00
@ - @A atalstion planen Geplart Inial (=) Wohungaanschiuas 28.02.2021, 01:00:00

In der Ansicht ,Bauauftrag Anzeigen/Bearbeiten® ist nun das ,Kalender“-Symbol auszuwahlen, um den Bauauftrag
einer Termingruppe zuzuweisen.

Y

In der sich nun 6ffnenden Ansicht , Termin-Gruppen Suchen® werden alle in Frage kommenden Termingruppen
angezeigt. Uber das ,Kalender+“-Symbol wird der Bauauftrag der Termingruppe zugeordnet.

TERMIN-GRUPPEN SUCHEN se=
x

Termin-Gruppe-D | Beginn von Termin-Gruppe-Name Anzahl der Ergebnisse 1000 ~

Ende bis Termin-Gruppe-Status -

M ¥x[® 5/5Ergebnisse

1 Angezeigtwerden 15 aus 5

Handlungsbedarf ¢ Termin-Gruppe-ID & Name & Beginn ¢ Aufgabentyp ¢ Status < Erstellungsdatum &

@ Nein 15.03.2021 29.03.2021 Ta-Installation Kommuniziert 01.03.2021, 14:00:52
© Nein 16.03.2021 30.03.2021 Tanstallation Kommuniziert 02.03.2021, 15:44:59
@ Nein 18.03.2021 01.04.2021 Ta-Installation Kommuniziert 04.03.2021, 08:04:18
0 15.03.2021 29.03.2021 Ta-Installation Kommuniziert 01.03.2021, 13:51:14
© Nein 17.03.2021 31.03.2021 Tanstallation Kommuniziert 03.03.2021, 10:16:36

Angezeigt werden 15 aus 5
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In dem sich éffnenden Popup-Fenster ist die Ubernahme (iber den Button ,Hinzufiigen® zu bestatigen.

- - - x
Zur Zeitgruppe hinzufiigen
Name
Beginn 15.03.2021 Dauer (Minuten) 240
Ende 29.03.2021 Vorlaufzeit (Stunden) 24
Aufgabentyp Ta-Installation Verfiigbare Zeitgruppen 8
en Abbrechen
4

6.3.8.4 Termingruppe andern / l6schen

Sollen Bauauftrage aus einer Termingruppe entfernt werden, ist iiber den Weg , Termin-Gruppen Suchen® die
Termingruppe auszuwahlen und in der Ansicht , Termingruppe Details* Uber das ,Stift“-Symbol die Ansicht
»lermingruppen andern“ aufzurufen.

. - =

DETAILS DER TERMIN-GRUPPE

©

In der Ansicht , Termingruppe dndern“ sind alle Bauauftrage vorausgewahlt. Die Bauauftrage, die aus der
Termingruppe geléscht werden sollen, miissen abgewahlt (1) werden. Hierbei sind Bauauftrage im Status , Termin
gebucht” nicht abwahlbar.

Im néachsten Schritt ist der Button ,Weiter* (2) zu betatigen.

e (BT Prozess] = Bauirage (Bulk Progess)

TERMINGRUPPE ANDERN

Wihle Ressourcen aus  Wihle Zeitslots aus | Zusammenfassung

[ Termingruppe bearbeiten

Termingruppe anlegen

Name der Termingruppe * Auftragnehmer Dauer 120 Minuten
Ven 17.03.21 n Bis * 31.03.21 n Vorlautzeit 24 Stunden
Aktion Auskundung Geschatzter Aufwand (h) 2

Kapazitt (h) 0 GeplanterAufwand (h) 26

Bauauftrage / Grundstiicke

M T% 3/3Ergebnisse

20 |v i Angezeigt werden 1-3 aus 3

KLS-ID Terminstatus & StraBe & Hausnummer & Hausnr. Z. ¢ PLZ ¢ Ort &

Kommuniziert

Termin gebucht

Kommuniziert

Angezeigt werden 1-3 aus 3

Hinweis: Unter dem Eintrag ,Vorlaufzeit" kann die Zeitspanne eingegeben werden, nach der friihestens eine
Terminbuchung nach der Bekanntgabe der Termingruppe angenommen wird (auch wenn in dem Zeitraum
Zeitslots frei sind.)

Ebenfalls ist der ,Weiter“-Button fiir den Reiter ,Wahle Ressource aus” und ,Wahle Zeitslot aus” zu betatigen. Im
Reiterzusammenfassung ist der Vorgang mit dem Button ,Aktualisieren” abzuschliefien.
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q: LI ] Bauauftrage (IBT Prozess) ~ Bauftrage (Bulk Prozess) ~

TERMIN-GRUPPEN ANDERN

Termingruppe bearbeiten = Wahle Ressourcen aus = Wahle Zeitslots aus {Zusammenfassung}

Wahle Zeitslots aus

Name der Termingruppe Auftragnehmer

Von Bis 08.04.2021
Aktion Auskundung Dauer 120 Minuten
Geschatzter Aufwand (h) 0 Kapagitat (h) 65

Anzahl der ausgewahlten Grundstucke 0 Anzahl der ausgewahlten Zeitslots 3

Abbrechen x 8 Aktualisieren

Wurden alle Bauauftrage aus der Termingruppe entfernt, 6ffnet sich ein weiteres Popup-Fenster, in dem die
Léschung der Termingruppe mit ,Weiter” zu bestatigen ist.

Diese Termingruppe enthalt weder Immobilien noch Bauauftrage und wird deshalb gelf)scht! *
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6.3.8.5 Kundentermin ldschen

Ist die Durchfiihrung des Kundentermins nicht méglich bzw. sagt der Kunde den Termin ab, kann dieser geldscht
werden. Das Léschen des Termins hat zur Folge, dass die entsprechende Workorder zur Durchfihrung der
Arbeiten ebenfalls wieder geldscht wird.

Die Léschung kann fiir den Auskundungstermin sowie flr die Termine der Montage des GF-AP und der GF-TA
erfolgen. Der Aufruf erfolgt je nach Auftragstyp tber die Menlpunkte ,Bauauftrag Suche® oder Uber die
»arundstlick Suche” (1). Nachdem sich entsprechende Ansicht gedffnet hat, ist die Suche einzuschranken und in
der Ergebnisliste (2) die Detailansicht der Immobilien bzw. des Bauauftrags aufzurufen. Uber das Symbol
,Durchfahrtverboten® (3) wird das Popup- Fester gedffnet. Hier ist zunachst der Grund (4) der Terminabsage
auszuwahlen. Im Feld Kommentar (5) ist eine aussagekréftige Information zum Absagegrund zu hinterlegen. Uber
den Button ,Weiter® wird die Bearbeitung abgeschlossen und der Termin geléscht.

I Bauauftrage (IBT Prozess) =

Termin Auskundung und N Te’”"”ﬁ" Suehe

0 Lie ils
Montage GF-AP loschen eferaNetail

Termin GF-TA loschen

Kapazitaten verwalten

ONT administration

.
:I: -n Bauauftrage (IBT Prozess) :I: .. Bauauftrage (IBT Prozess) v Bauftr]
IMMOBILIEN DETAILSEITE BAUAUFTRAG ANZEIGEN/BEARBEITEN
xz vl - x‘c%’
3
Adressdaten . 3

\

Grund for die Terminabsage a
[ N

Grund for die Terminabsage a
Gt [Smo e .
e vt e s
[—

[ e [
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Der geléschte Termin wird in der Detailseite der Immobilie und des Bauauftrags unter Kiindigungsgrund
angezeigt.

Wurde ein Kundentermin geldscht, ist unter dem Kiindigungsgrund der ausgewahlte Grund der Absage angezeigt.
Wird mit der Maus auf das ,i* hinter dem Grund gezeigt, erfolgt die Anzeige des letzten gebuchten Termins.

Kindigungsgrund Storno Kunde iy Letzter gebuchter Termin: 17.08.21 10:00

6.3.9 Terminvereinbarung im Aufiendienst

Die Terminbearbeitung im Auiendienst wurde geschaffen, um beim Kundenkontakt vor Ort schnell einzelne
Terminvereinbarungen treffen bzw. vereinbarte Termine &ndern zu kdnnen. Daher auch die Bezeichnung
,Gartenzauntermin®.

Diese Form der Terminvereinbarung ist als Erganzung - jedoch keinesfalls als Ersatz - flir die Terminvergabe tber
Termingruppen zu verstehen.

Die Bearbeitung erfolgt Giber die MobileApp. Der Zugang ist mit allen Auftragnehmerrollen moglich.
Das Vorgehen zur Bearbeitung ist in der Anlage 5 , Terminvereinbarung im Auiendienst beschrieben.

Wichtig: Die Buchung eines Termins zur Bereitstellung der GF-TA, ist der Ausléser flr die Zusendung der
Kundenendgeréte inklusive ONT. Der Kunde ist bei kurzfristigen Terminvereinbarungen (bis 3 AT) darauf
hinzuweisen, dass die Endgeréte gegebenenfalls bis zur Einrichtung nicht eintreffen werden.

6.3.10 Erneutes Versenden von E-Mails

Es besteht die Mdglichkeit den Versand der Email zur Terminvereinbarung erneut anzustofien.

Der Versand kann fiir die Termine zur Gf-AP Bereitstellung an den Eigentiimer und zur GF-TA Bereitstellung an den
Kunden durch den jeweiligen Auftragnehmer versandt werden.

Der Aufruf wird Uber den Reiter ,Bauauftrage (IBT Prozess)“ (1) gestartet. Der Mailversand bei der Auskundung
und Gf-AP Bereitstellung erfolgt tiber den Men(ipunkt ,Grundstiick Suche® (2). Bei der GI-TA Bereitstellung ist der
MenUpunkt ,Bauauftrag Suche (3) zu verwenden.

Bim Generalunternehmermodell wird bei der Bestatigung des Mailversands ein Auswahlfeld angezeigt, welche
Mail versandt werden soll.
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d Bauauftrage (IBT Prozess) «

i I Bauauftrag Suche

N

Lieferantendetails

Termingruppen Suche

I Grundstuck Suche 9

Termin Auskundung und Gf-AP Bereitstellung:
In der sich 6ffnenden Ansicht ,Immaobilien
Suchen” ist tiber die Auswahl- und Filterfelder
(1) die Immobilie einzugrenzen. In der
Ergebnisliste (2) ist (iber das Auge (3) die
Ansicht ,Immobilien Detailseite” aufzurufen.

Auf der Ansicht ,Immobilien Detailseite”
befindet sich das Briefumschlag-Symbol. Mit
einem Klick auf das Symbol 6ffnet sich ein
Popup-Fenster mit dem Button zum erneuten

[ ] I LI ] Bauauftréage (IBT Prozess) v Bauauftrage (Bulk Prozess) v

IMMOBILIEN DETAILSEITE

Anstof} des Mailversands zur Terminabsprache.

LRl N g ®00[=]

Termin Gf-TA Bereitstellung:

In der sich 6ffnenden Ansicht ,Bauauftrag
Suchen” st (iber die Auswahl- und Filterfelder
(1) der Bauauftrag einzugrenzen. In der
Ergebnisliste (2) ist tiber das Auge (3) die
Ansicht ,Bauauftrag Detailseite” aufzurufen.

Auf der Ansicht ,Bauauftrag Detailseite"
befindet sich das Briefumschlag-Symbol. Mit
einem Klick auf das Symbol 6ffnet sich ein
Popup-Fenster mit dem Button zum erneuten
Anstofl des Mailversands zur Terminabsprache.

-- m m  Bauauftrage (IBT Prozess) v Bauaufiréige (Bulk Prozess) ~

BAUAUFTRAG ANZEIGEN/BEARBEITEN

[BER=EXEIE Y Aufiorderung zur Terminbuchung an den Kunden emeut versenden

6.4 Wartegrund

Kann der Bauauftrag fiir eine Immobilie oder einen Kunden nicht wie geplant bzw. nur verzdgert durchgefiihrt
werden, ist dies in T-Magic zu dokumentieren. Wartegriinde kédnnen an der Immobilie oder am einzelnen
Bauauftrag hinterlegt werden. Wird ein Wartegrund an einer Immobilie eingetragen werden alle verbundenen

Bauauftrage ebenfalls angehalten.

Unterschieden werden folgenden Symbole:

o Erstellen eines Wartegrunds

O  Bearbeiten und Léschen eines Wartegrunds
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6.4.1  Wartegrund anlegen

Mit Aufruf des Symbols fiir den Verzdgerungsgrund 6ffnet sich das Eingabefenster. Das Symbol ist in den
folgenden Ansichten zu finden:

Immobilien: Bauauftrage:
IMMOBILIEN DETAILSEITE BAUAUFTRAG ANZEIGEN/BEARBEITEN
XZ . 0 X o MmO

Mit Aufruf des Symbols fiir den Wartegrund 6ffnet sich das Eingabefenster.
Verpflichtend ist hier das ,Wiedervorlagedatum® zu beflillen.

Wird die finalen Behebung des Verzégerungsgrunds erst zu einem spateren Zeitpunkt erwartet, kann dies im Feld
,Voraussichtliches Enddatum® hinterlegt werden.

Darlber hinaus ist ein ,Grund"” firr die Verzdgerung anzugeben. Hierzu wird ein Auswahimen( angeboten. Wird mit
der Maus das ,i* am Ende der Zeile berlhrt, werden Beispiele zum Wartegrund angezeigt.

Im Feld ,Kommentar* sind weitere Informationen zur Begriindung der Verzégerung zu hinterlegen.

Uber den Button ,Auftrdge speichern und halten® wird die Eingabe abgeschlossen, und die entsprechenden
Auftrage angehalten.

Verschieben Sie die Auftrige x

Bitte wahlen Sie den Wartegrund aus und geben Sie eine kurze Mitteilung ein

Grund Warten auf Eigentumerversammiung  ~ €

Wiedervorlagedatum*
Voraussichtliches

Kommentar

Sind Sie sicher, dass Sie diese Auftrige ausflihren wollen?

“Prlichtfelder Auftrage speichern und halten
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Wartegriinde und Beispiele

Die auswahlbaren Wartegriinde kdnnen je nach Ansicht (Immobilie, Bauauftrag, BFOT) abweichen.

Bearbeitung Info-Mail
Wartegrund Beschreibung Wird gesetzt, wenn durch an
e 2 Emails zur Terminerinnerung
versenden ohne Reaktion (1. Email
zum initialen Termin und 1
Eigentlimer nicht Eigentlimer zur Terminerinnerung) . ) .
erreichbar Terminvereinbarung nicht erreicht * 3 Anrufversuche .an verschiedenen Rescueteam Eigenttimer
Tagen und Uhrzeiten erfolglos
Dokumentation der 3 (Anrufversuche
im Bemerkungsfeld des GBGS
Wartegrunds)
e 2 Emails zur Terminerinnerung
versenden ohne Reaktion (1. Email
zum initialen Termin und 1
Kunde zur Terminvereinbarung Terminerinnerung)
Kunde nicht erreichbar nicht erreicht e 3 Anrufversuche an verschiedenen Rescueteam Kunde
Tagen und Uhrzeiten erfolglos
(Dokumentation der 3 Anrufversuche
Bemerkungsfeld des GBGS
Wartegrunds)
e Kunde mochte NE4/NES
auRerhalb des GBGS-Prozesses
beauftragen Kunde signalisiert, dass er mehr Zeit
e Kunde mdchte zuerst bendtigt. Auftragnehmer stellt sich den
Verzug durch Kunde Vorarbeiten leisten (z.B. Wiedervorlagetermin ein (Information Auftragnehmer | Kunde
Vorbereitung Leitungsweg) vom Kunden).
e Kunde mdchte einen spateren
Installationstermin
e Eigentiimer mochte NE4/NES
aullerhalb des GBGS-Prozesses
beauftragen
e Eigentlimer méchte zuerst
Vorarbeiten leisten (z.B. Eigentlimer signalisiert, dass er mehr Zeit
Verzug durch Vorbereitung Leitungsweg) braucht. Auftragnehmer stellt sich den Eigentiimer
. .. . N N X ) , , Auftragnehmer
Eigentlimer e Eigentlimer mochte einen Wiedervorlagetermin (Information vom und Kunde
spateren Auskundungs- oder Kunden) ein
Installationstermin
e Eigentiimer hat Corona und
braucht deshalb einen anderen
Termin
Fehlende Zustimmung der
Eigentimergemeinschaft verhindert den
weiteren Ausbau (Ausnahme Zustimmung
Ausstehender Beschluss bzw. flir NE3, Auskundungsprotokoll auf ) .
Warten auf : M B . L Eigentimer
) . Zustimmung der Ausstehend") oder keine Terminierung Auftragnehmer
Eigentlimerversammlung | _. M . . L . und Kunde
Eigentiimergemeinschaft maoglich, bis Eigentlimerversammlung
zustimmt. Auftragnehmer stellt sich
Wiedervorlagetermin ein (Information von
Eigentlimer)
Auskundungsprotokoll kann nicht final
Wowi hat den Ausbau beauftragt un'terschneben werlden, dz'a .
. es fehlt noch die Unterschrift des Zeichnungsberechtigter nicht bei . "
Warten auf Zustimmung . . .~ | Auskundung war. Eigentimer
durch Wowi Zelchnungsberechtlgten (Belsplel. Auftragnehmer stellt Auftragnehmer und Kunde
Aussage des Hausmeisters bei der ) I .
Auskundung) Wledervorlagetermlm ein. Grun(?llage ist
der erwartete Termin, zu dem die
Unterschrift erfolgt ist.
Baufortschritt wird durch die Temporare Bauverhinderung liegt vor.
Bauverhinderung aufgehalten, z.B.: | Auftragnehmer stellt sich einen
e Baukran auf Trasse Wiedervorlagetermin ein (realistisches Eigentiimer
Bauverhinderung e Montageort nicht zugénglich Datum, wann die Bauverhinderung Auftragnehmer gd Kund
(Nachbarschaftsstreit, aufgehoben ist) und beschreibt die und funde
Gemeinschaftsweg, ...) Bauverhinderung im Bemerkungsfeld des
e Koordinierungszwang Wartegrunds
Hohere Gewalt Unwetter, Corona Nicht abwendbare Ereignisse eintreten Auftragnehmer Elngderézunrggr
Vertriebsberatung Bglm EEU '.St clehonEnicey Auftraggeber hat Fragen zu seinem . ’
; einer Vertriebsberatung . Vertrieb Keine
notwendig festgestellt Vertrag. Der Auftragnehmer stellt sich

Copyright © by Deutsche Telekom AG

Seite 74 von 91

Druckdatum: 02.05.2023

Alle Rechte, auch die des auszugsweise Nachdrucks, der fotomechanischen Wiedergabe (einschlielich Mikrokopie) sowie der Auswertung durch Datenbanken oder &hnliche Einrichtungen, vorbehalten.




ZTV-TK-Netz 26, Version 13

einen Wartegrund mit
Wiedervorlagedatum ein

WoWi/HV- Angang

Beim Bau ist die Notwendigkeit

Auftraggeber hat Fragen zu seinem

gesetzt

Beratung zu FTTB bekundet

erforderlich einer Vertriebsberatung Vertrag. Auftragnehmer stellt sich einen Vertrieb keine
festgestellt Wartegrund mit Wiedervorlagedatum ein
. Bei der Auskundung wurde durch den
FTTB Interessent g ekl Mo idaSIGEEH Eigentiimer der Wunsch nach einer Vertrieb keine

6.4.2

Mit Aufruf des Symbols fiir das Bearbeiten und Loschen des Wartegrunds 6ffnet sich das Eingabefenster. Das
Symbol ist in den folgenden Ansichten zu finden:

Wartegrund bearbeiten / 16schen

Immobilien: Bauauftrage:
IMMOBILIEN DETAILSEITE BAUAUFTRAG ANZEIGEN/BEARBEITEN
x ® 00 X C MmO

Die bestehenden Angaben kdnnen nun geéndert werden und (iber den Button ,Grund aktualisieren” erfolgt die
Ubernehme der angepassten Eingaben.

Soll der Wartegrund gelGscht werden, ist der Button ,Auftrége aktivieren“ zu wahlen. Erst mit dem Léschen des
Wartegrunds werden die verbundenen Bauauftrage wieder zur weiteren Bearbeitung freigegeben.

Aktualisieren des Wartegrundes x

Bitte wihlen Sie den Wartegrund aus und geben Sie eine kurze Mitteilung ein
Grund Bauverhinderung - 80

Wiedervorlagedatum® 16.06.23

Voraussichtliches

Enddatum 30.04.23 -
Hinweis

Kommentar

*Pflichtfelder

Grund aktualisieren Auftrage aktivieren
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6.4.3  Wartegrunddarstellung in der Ansicht ,iImmobilie suchen® und ,Bauauftrag
suchen®

In der Ergebnisliste der Ansicht ,Immobilien suchen” und ,Bauauftrag suchen® wurde unter der Spalte ,Néchster
Schritt” der Schritt ,Wartegrund beheben“ hinzugeflgt.

M vx [§ 90/ 90 Ergebnisse

Nachster Schritt &

@ GfAP-Installation ausfuhren Ausstehend
® = Prozess abgeschlossen Zugestimmt
@ Ausstehend
@ W Prozess abgeschlossen Zugestimmt
& Wartegrund beheben Ausstehend
® = Wartegrund beheben Ausstehend
[ Auskundung durchfihren Zugestimmt
- W Auskundung planen Ausstehend

Zuséatzlich sind jetzt Spalten fir ,Wartegrund®, ,Wiedervorlage” und ,Kommentar* am Ende der Ergebnistabelle
verflighar. Wenn der Mauszeiger in der Spalte ,Kommentar® (iber das Kontrollkastchen geflihrt wird der hinterlegte
Kommentar sichtbar.

Angezeigt werden 1-20 aus 90 nn

Erstellungsdatum < Fol-id & Wartengrund < Wiedervorlage ¢ Kommentar ¢

14.07.2021, 15:34:40
12.07.2021, 16:52:12

22.06.2021, 15:23:35 Hohere Gewalt 30.10.2021

28.06.2021, 11:27:44 r—
06.07.2021, 12:04:20

06.07.2021, 15:21:51 Bauverhinderung 24.12.2021

07.07.2021, 12:43:13

07.07.2021, 09:25:31

6.4.4  Temporare Unterstlitzung bei der Bearbeitung von Wartegriinden

Um die Zahl der Auftrage mit Wartegrund zu reduzieren, unterstitzen Teams der Telekom zeitweise die
Auftragnehmerbestrebungen die Eigentlimer zu erreichen und die Ursache zu klaren. Hierzu wurde der
nachfolgende Prozess festgelegt.
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Ablauf

Ab Mitte Marz: Ein
Telekom-Team
versucht die nicht
erreichten Eigentlimer
zu kontaktieren.

Info per Mail an
Auftragnehmer

AN l6scht
Wartegrund

!

Bauauftrag kann
fortgesetzt werden

AN kontaktiert den
Eigentiimer/Anspre
chpartner

Auftragnehmer
disponiert Termine
(Termingruppe/
Terminauswahl)

®  2Z.nur Wartegrund

»Eigentiimer nicht
erreicht®

Innerhalb von einem
Arbeitstag sind, fiir die
Bauauftriage, Termine

disponiert und der
Wartegrund geldscht

Ergebnis-Mail an
Auftragnehmer >
Eigentiimer bekommt

Riickmeldung innerhalb
24Std.

Nachdem Erreichen des Eigentimers erfolgt eine Mail mit dem Folgenden Inhalt an den Auftragnehmer:

Betreffzeile:
Deutsche Telekom Glasfaser-Support: Diesen Auftrag bitte dringend bearbeiten

Textfeld:

Bitte den vorhandenen Wartegrund bearbeiten / 16schen (siehe ZTV-26, Pkt. 6.3.10.2).
Bauauftrags-ID: xooo00uc

Erreichter Ansprechpartner: Vorname Nachname

Ruckrufnummer: 0oog/zzzzzzzz

Erreichbar; von: ss/min bis ss/min

Bitte Kunden/Eigentiimer einer Termingruppe zuordnen und Termine vorschlagen und innerhalb von 24 Std.
zurickrufen!

Die Mail ist zeitnah entgegenzunehmen und zu bearbeiten. Nach spétestens 1 Arbeitstag ist der Wartegrund
geldscht und fiir den Bauauftrag sind Terminvorschlége disponiert!

Dies beinhaltet:

e  Wartegrund nach ZTV-26 Pkt. 6.3.10.2 bearbeiten/l6schen
Durch Klicken auf ,Auftrage aktivieren“ wird der Wartegrund gel6scht und die verbundenen Bauauftrage
zur weiteren Bearbeitung frei gegeben.

e Zuordnen des Bauauftrages zu einer Termingruppe und versenden neuer Termine

Terminauswahl durch Eigentiimer méglich

e  Rickruf des Eigentlimers/Ansprechpartner

Das weitere Vorgehen mit Eigentlimer/Ansprechpartner abstimmen und Ausbau fortsetzen

6.5 Terminbuchung Uber ,Mobile Giga Termin®

Grundsatzlich erfolgt die Terminbuchung fiir den Disponenten mit dem Infrastruktur Bauen Tool (IBT)
Uber die Termingruppenerstellung mit anschlieBendem Terminvorschlagsversand. Um adhoc auf
Terminanpassungen reagieren zu konnen, wurde fiir den Innendienst die Moglichkeit geschaffen auf die
Funktionen der ,Terminbearbeitung im Aukendienst” (Gartenzaun-App) zuzugreifen.

Nach dem Login im Gigabit Geschaftssystem befindet sich unter dem Reiter ,,Bauauftrage (IBT
Prozess)“ der neue Meniipunkt ,,Mobile Giga Termin®.
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Bauauftrage (Bulk Prozess) «

AUFTRAGN

Durch einen Klick mit der rechten Maustaste auf den Meniipunkt ,,Mobile Giga Termine* 6ffnet sich ein
Kontextmenii. Zur besseren Ubersicht empfehlen wir hier den Eintrag ,,Link in neuem Tab 6ffnen®
auszuwahlen.

Bauauftrage (Bulk Prozess) ~

AUFTRAGN

| [ Link in nevem Tsb sffnen I
>
P Linkin Registerkart .
B Lnk

n nevem Fenster ofinen

B} Link in InPrivate-Fenster offnen
In dem sich 6ffnenden Browserfenster wird die Ansicht fiir die Terminanpassung des AuBendienstes

gedffnet. Die weitere Bearbeitung der Termineingabe oder -dnderung ist in der ZTV-TKNetz 26 Anlage
5 ,Terminbearbeitung im AuBendienst* beschrieben.

| +
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! Bauauftrage im Bulk Fiber Order Tool (BFOT)

Um im Bulk Prozess die Auftrage des Bulk Fiber Order Tool bearbeiten zu kénnen, sind, wie in den vorangehenden
Kapiteln zum IBT beschrieben, die Kennungen fir das GBGS zu beantragen, den Mitarbeitern die Rollen
zuzuweisen und die Auftragnehmer-Kontaktdaten gepflegt.

Mit Aufruf des erhaltenen firmenspezifischen Links flr den Innendienst und der Rolle ,Supplier Portal Disponent"
gelangt man zur Login-Seite des Systems.

GIGABIT

Benutzemame

Max Mustermann

Nach dem Login wird das ,Auftragnehmerportal” mit zwei Eintragen im Spaltenkopf angezeigt. Im Reiter
,Bauauftrage (Bulk Prozess)" ist der Menlpunkt ,Bulk Auftraege” zu wahlen.

:I: L] Bauauftrage (IBT Prozess) Bauftrage (Bulk Prozess) « o . i
| Bauftrage (Bulk Prozess) «

AUFTRAGNEHMERPORTAL

71 Bauauftrage einsehen

Auf der Startseite der BFOT-Auftrage sind durch einen Klick auf das ,Blatt* (1) die Auftrage aufzurufen.

tadte

BECil PLZ  ONKZ

Die Oberflache ist in 2 Bereiche getrennt. Auf der linken Seite (1) wird die Region oder das BFOT-Projekt
ausgewahlt, die Anzeige der zugehoérenden Auftrage erfolgt dann auf der linken Seite (2).

Seite 79 von 91 Druckdatum: 02.05.2023

Copyright © by Deutsche Telekom AG
Alle Rechte, auch die des auszugsweise Nachdrucks, der fotomechanischen Wiedergabe (einschlielich Mikrokopie) sowie der Auswertung durch Datenbanken oder &hnliche Einrichtungen, vorbehalten.



ZTV-TK-Netz 26, Version 13

Es stehen zwei Moglichkeiten der Suche zur Verfugung. Die Suche (iber die BFOT-Projekte ist Giber den Reiter
,Projekte” (1) zu starten und dann das BFOT-Projekt (2) auszuwahlen. Die Ausbauprojekte sind in der Benennung
als Bestandsgebiete (BES) und Neubaugebiet (NBG) gekennzeichnet.

Es stehen weitere Mdglichkeit zur Eingrenzung zur Verftigung. Uber die ,Lupe* (1) kann eine bestimmte KLS-ID
projektiibergreifend gesucht werden. Mit dem ,Filter” (2) ist die Eingrenzung auf die Ausbautechnologie ,FTTH*
oder ,FTTB* moglich.

Weiterhin besteht die Moglichkeit Auftrage in einer Stadt zu suchen. Hierzu ist der Reiter ,Stadte” (1) auszuwahlen.
Es stehen drei Suchkriterien ,Stadt”, ,PLZ" oder ,ONKZ"“ (2) zur Verflgung. Im Suchfeld (3) ist das Suchkriterium
entsprechend der Auswahl einzutragen und tber die ,Lupe” (4) die Suche anzustofien. In der Ergebnisliste (5) wir
im Beispiel die Stadt mit der Anzahl der vorliegenden Auftrage angezeigt. Durch einen Klick auf den Stadtenamen
werden die Auftrage auf der rechten Seite des Bildschirms (6) angezeigt.

Uber den Button ,Aktualisieren” (7) werden alle Filter zurlickgesetzt.
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Die Auftrage lassen sich durch die Such- und Filterfunktionen weiter eingrenzen. Die Eingabe ist jeweils durch die
,Lupe“ (1) abzuschlieBen. Uber den Button ,Aktualisierung“ (2) werden alle Filter zuriickgesetzt.

Adresse T oNKZ ASE [ Phase Ausbaustatus Projektnamen el

Das Feld ,Adresse” ist als Suchfeld angelegt. Zur Suche sind mindestens 3 Zeichen (1) einzugeben. Die Auftrage,
die zur Suche passen, werden in der Liste (2) angezeigt. Die Anzahl der Ergebnisse wird am Feld ,Adresse” (3)
angezeigt.

Adresse +’ Rus o

60600 Bonn Rus

Die Men(s der weiteren Felder sind gleich aufgebaut und verfligen iber eine Such- und eine Filterfunktion. Das
Feld ,Suche® (1) ermdglicht die Eingabe eines bestimmten Wertes. Auch hier wird ab drei Zeichen das Ergebnis in
der Liste angezeigt.

Alternativ kann Uber die Filterfunktionen vorgegangen werden. Alle Werte der Ergebnisliste des jeweiligen
Suchfelds werden angezeigt. Diese kdnnen dann einzeln am jeweiligen Wert (2) oder iber die Auswahl ,Wahle Sie
Alle” (3) ausgewahlt werden.

Es kdnnen mehrere Suchen und Filter parallel verwendet werden. Die Eingabe ist, wie bereits beschrieben, mit der
,Lupe“ abzuschlieen.

Der Button ,Filter hinzufligen* hat keine Funktion.

Suche

Wahlen Sie Alle e o1
Zvi2sa e
Filter hinzufiigen

Ansichten der weiteren Such- und Filterfelder:

o ]
F_— k]

Suche Suche

Wahlen Sie Alle on Wahlen Sie Alle on

60600

233
54 9
Fitter hinzufligen Filter hinzufigen Fitter hinzufiigen
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Sche Suche

Wahlen Sie Alle

NBG - Bonn

planned
Filter hinzuftigen
Fitter hinzufligen

Wurden die Auftrage eingegrenzt, kann in der Ergebnisliste der Status der Arbeiten in der Spalte Auftragsstaus (1)
ersehen werden. Es ist der ndchste Arbeitsschritt dargestellt.

Anstehende Terminvereinbarungen sind mit ,Wahlen“ (2) magenta gekennzeichnet. Noch nicht terminierbare
Arbeiten haben den Status ,warten...“ (3). Der Auftragnehmer kann nur die Termine seiner Netzebene bearbeiten.
In der Spalte DPU (4) ist nur ein Eintrag, wenn die Ausbautechnologie FTTB ist.

Uber den ,Haken* (5) am Ende der Zeile kénnen die Details fiir das Gebaude gedffnet werden.

IF w w  Bausufirage (IBT Prozess) »  Bauaufage (Bulk Prozess)

12345 Musterstadt Musterstraie 10 =

12345 Musterstadt MusterstraBe 11

Jal
o

12345 Musterstadt Musterstrafie 17

0000

12345 Musterstadt Musterstralie 22

In der Detailansicht befinden sich die Daten des Auftraggebers (1) und ggf. einer weiteren Kontaktperson (2).
Uber diese Kontaktdaten erfolgt die Abstimmung der Termine zum Bauprozess zwischen Eigentiimer / Kunde und
dem Auftragnehmer.

Mit einem Klick auf ,E-Mail senden” kann eine Mail erzeugt und versandt werden.

Hinweis: Abweichend zum IBT Prozess erfolgt kein automatisierter Mailversand zur Terminvereinbarung.

Ist ein weiterer Auftragnehmer flr die anderen Netzebene an der Bereitstellung des Anschlusses beteiligt ist dies
unter ,Weiter Supplier” (3) vermerkt. Im Generalunternehmermodell ist der eigenen Firmeneintrag hier vorhanden.

Unter der Uberschrift ,Technologie® (4) wird die Ausbauweise angezeigt, in der das Hausnetz gebaut wird. Méglich
ist hier:

e FTTH

e FTTB Uiber Kupferdoppelader

e FTTB Uiber Coaxialkabel (noch nicht im GBGS umgesetzt)

In der Spalte ,Anzahl der Gf-TA" () ist die Zahl der zu bauenden Gf-TA dargestellt. Im Zuge der Bedarfsvalidierung
bei der Auskundung oder der Bereitstellung des GF-AP kann sich diese verdndern. Flr jeden Bedarf wird eine
Workorder zur Bereitstellung erzeugt. Diese haben keinen Kundenbezug und kénnen frei bei der Bereitstellung
genutzt werden.

Wurde ein ,Kommentar zum Auftrag” (noch nicht umgesetzt) (6) hinterlegt, wird dieser hier angezeigt. Er ist fur alle
Bearbeiter der Baumafinahme sichtbar. Wurde eine Auskundung (7) durchgefiihrt, ist das Protokoll abgelegt und
einsehbar.

Am Ende der Zeile befindet sich die Angabe der KLSID und der FOL-ID (8).
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~  Bauauftrage (Bulk Prozess) ~

12345 Musterstadt Musterstrafie 10 . m

warten,

w o

Max Muster - Musterfirma NE3 FTTH Fere [
+49:00000000¢

4 FOLID:
10000000000

12385 001 Muoeu e o e E wasten :o.m o e v
12345 Musterstadt Musterstratie 17 . . T v

12345 Musterstadt Musterstrafie 22

Wurde die Auskundung durchgefiihrt und die Workorder abgeschlossen, ist dies am Bedarfspunkt durch den
Haken am Klemmbrett-Symbol unter der Spalte ,Workorder” zu erkennen.

In den Auftragsdetails ist dann unter dem Eintrag ,Protokoll“ ein Klemmbrettsymbol abgebildet. Hierliber ist das

Protokoll einsehbar.

Alle Symbole und deren Bedeutung sind in einem spéateren Kapitel beschrieben.

Workorder Workorder

Protokol Protokoll

=

7.2 Termin buchen

Uber den bereits beschriebenen Weg wird zu bearbeitende Bedarfspunkt aufgerufen. Die Abstimmung des
Termins mit dem Eigentlimer / Kunden ist bereits im Vorfeld auerhalb des GBGS z.B. per Mail oder Telefon
erfolgt.

Hinweis zu FTTB: Bei der Terminabstimmung mit dem Eigentimer zur Bereitstellung der DPU muss geklarte
werden, dass der Stromanschluss zum Montagetermin bereitsteht. Zur Unterstitzung des Eigentlimers wurde ein
Flyer erstellt. Dieser ist an Anlage 6 ,Eigentlimerinformation DPU Stromanschluss” angehangt und ist im Zuge der
Auskundung oder spatestens bei der Montage der OneBox an den Eigentiimer bzw. seinem Bevollmachtigten zu
Ubergeben.

Nachfolgend ist am Beispiel der Auskundung das Eintragen des Termins im GBGS beschrieben. Die
Termineingaben flr die anderen Gewerke ist vergleichbar. Um den Termin bearbeiten zu kénnen, muss dieser im
Status ,Wahlen“ Magenta hinterlegt sein.

[ = = Bouauirage (8T Przess) - Bauautiage (Bulk Prozess) -

Stad Adresse edarfspunk Auskundung  NE3 oPU NE4 nd Auftragsstatus Workorder
12345 Mustarstadt Musterstraite 10 - - warten... Termin vereinbaren v

Mit einem Kick auf den Button ,Wahlen“ 6ffnet sich die Datumsauswahl. Hier ist nun zunachst das Datum (1) der
des abgestimmten Durchfiihrungstermins auszuwahlen. Anschlielend ist die Start- und Ende-Zeit (2) der
Bearbeitung der Workorder auszuwahlen.

Sind alle Eingaben erfolgt, ist Giber den Button ,Festlegen® (3) der Termineintrag abzuschliefen.

Hinweis:
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Liegt der gewéhlte Termin hinter dem ,Endetermin® erfolgt ein Warnhinweis. Diese ist nachrichtlich und der Termin
kann trotzdem eingetragen werden.
Bei Einfamilienhausern wird der Termin fir den Auftrag zur Bereitstellung NE3 fiir den Termin NE4 ibernommen.

12345 Musterstadt Musterstraze 10 TT.MM warten, Termin vereinbaren ot

v
Startzeit Endzeit
A A A A

0 00
v v v v

e

Der ausgewahlte Termin (1) ist nun fiir die Auskundung eingetragen und eine entsprechende Workorder wird
erzeugt. Parallel wurde der Auftragsstatus von , Termin vereinbaren auf ,,Besichtigung durchfiihren” (2) geéndert.
Das Symbol Klemmbrett (3) ist nun hervorgehoben.

Wurde der Termin zur Bereitstellung der NE4 erfasst, wird flir eine Workorder je GF-TA bzw. TAE gemaf den
eingegebenen Bedarfen erzeugt. Diese Workordern haben alle den gleichen Termin.

:I.‘ » = Bavaufirige (IBT Prozess) »  Bauauftrige (Bulk Prozess) -

stadt Adresse Bedarfspunkt Start Auskundung  NES oRU NE4
12345 Musterstadt Musterstrafe 10 - 07.03.22 - warten.

Die Termine flr die nachfolgenden Arbeiten kdnnen erst vereinbart werden, wenn der Vorangestellte Arbeitsschritt
abgeschlossen ist. Im Beispiel ist der Termin fiir die NE3 nun von ,warten...“ auf ,Wahlen“ (1) gesprungen. Im
nachsten Schritt ist in gleicher Weise, wie bei der Auskundung beschrieben, der Termin zu vereinbaren. Dies wird
mit dem Auftragsstatus , Termin vereinbaren® (2) angezeigt. Die abgeschlossene Durchfiihrung der Auskundung ist
an dem Haken am Klemmbrett (3) der Spalte Workorder zu erkennen.
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F -« sauige(BTpozess) - Baauivage (BulkProzess) -

12345 Musterstadt Musterstralie 10 B 07.0322 warten

7.3 Termin andern

Ein Termin kann bis Inarbeitnahme der Workorder geéndert werden. Zur Terminanderung ist tiber das Projekt oder
das Ausbaugebiet der Bedarfspunkt aufzurufen. An nachfolgendem Beispiel wurde fiir die Bereitstellung der NE3
ein Termin gebucht. Mit Gberstreichen des Datumfelds mit dem Mauszeiger wird dieses in Magenta hinterlegt. Zur
Bearbeitung ist das Feld anzuklicken.

:I: L] Bauauftrage (IBT Prozess) Bauaufirige (Bulk Prozess) ~

Stadt Adresse Bedarfspunkt Start Auskundung  NES o NE4 Ende Auftragsstatus Workorde
12345 Musterstact Musterstrae 10 - 070322 |100322 - NE3 bauen 8] v

Es 6ffnet sich, wie bei der ersten Eingabe des Termins, das Fenster mit Kalender (1) und den Zeitfenstern flir Start-
und Endzeit (2). Wird hierbei ein Zeitpunkt nach dem Ende-Termin des Auftrags gewahlt erfolgt ein Warnhinweis
(3). Nach erfolgter Anpassung ist die Eingabe Uber den Button ,Festlegen® (3) abzuschliefien.

:1: -u Bauauftrage (IBT Prozess) « Bauauftrage (Bulk Prozess)

v
8 N opU NE4 Ense  Aufmgesmns Wk
12345 Musterstaat .
et Musterstratie 10 - 07.03.22 - NE3 baven B v
£ mx 2 20m s P
M D M D F S5 S
a 5

4

Die Ubernahme des geanderten Termins wird durch ein Popup-Fenster bestatigt.

v’/ Dias Daturn wurde festgelagt.

Ist eine Anpassung des Termins nicht méglich, wird dies ebenfalls durch ein Popup-Fenster angezeigt.

>< Das Datum kann nicht mehr geédndert werden, da die Installation bereits
begonnen hat.

ETTTTACRETATIS VUTITROITTIRT
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7.4 Workorder: Bedeutung der Symbole

Am Ende der Auftragszeile werden unter dem Reiter ,\Workorder* Symbole angezeigt, die den Ausfiihrungsstand
abbilden.

q_} = = Bavauftrige (IBT Prozess) ~  Bavauftrage (Bulk Prozess) ~

12345 Musterstect Musterstrabe 10 - 07.03.22 100322 NE3 bauen B

Nachfolgend werden die Symbole und ihre Bedeutung beschrieben:

Auskundung

»<Ausgegrautes Klemmbrett”

Es wurde kein Auskundungsdatum gesetzt

»#Ausgegrautes Klemmbrett mit gelben Ausrufezeichen”

Kein Auskundungsdatum -> Startdatum wurde Uberschritten
- ,ochwarzes Klemmbrett”

Auskundungsdatum wurde gesetzt/geplant

{113

,Schwarzes Klemmbrett mit gelben Ausrufezeichen”
Geplantes Auskundungsdatum liegt in der Vergangenheit

,Schwarzes Klemmbrett mit Magenta Hakchen”
o Geplante Auskundung wurde ausgefiihrt

NE3

»2Ausgegrautes Haus”:
Kein Datum gesetzt fir Onebox

»#Ausgegrautes Haus mit gelben Ausrufezeichen”
Kein Datum fiir die Installation der Onebox wurde gesetzt/geplant oder
Nur bei HA Only: Startdatum wurde Uberschritten

o ,ochwarzes Haus”:
Datum ist gesetzt flir Onebox
A ,Schwarzes Haus mit gelben Ausrufezeichen”:
Datum fir Onebox ist gesetzt, liegt aber in der Vergangenheit
o ,ochwarzes Haus mit Magenta Hakchen”:
o Onebox ist installiert
DPU
»#Ausgegraute Karte”
Kein Datum fur DPU Installation gesetzt
,ochwarze Karte”
Datum fiir DPU Installation ist gesetzt/geplant
y,ochwarze Karte mit gelben Ausrufezeichen”:

_Datum fir DPU Installation wurde gesetzt, liegt aber in der Vergangenheit/wurde iberschritten
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,2ochwarze Karte mit Magenta Hakchen”
° DPU ist installiert
NE4

»#Ausgegrauter Kasten”
Kein Datum fiir GF-TA/TAE wurde gesetzt/geplant

o ,ochwarzer Kasten”
Datum fiir GF-TA/TAE wurde gesetzt/geplant

) ,Schwarzer Kasten mit gelben Ausrufezeichen”

Datum fur GF-TA/TAE wurde gesetzt/geplant, liegt aber in der Vergangenheit/wurde Uberschritten

e ,Schwarzer Kasten mit Magenta Hakchen”:
° GF-TA/TAE wurde installiert
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7.5 Statusbedeutung des Auftragsstatus

Am Ende der Auftragszeile werden unter dem Reiter ,Auftragsstatus” Informationen zum Baufortschritt und den
erforderlichen nachsten Schritten angezeigt.

!I! = = Bavaufirage (IBT Prozess) »  Bauaufirage (Bulk Prozess) «

4

12845 Musterstact Musterstratte 10 - 070522 100822 NE3 bauen E v

Die Statusanzeigen sind fiir den AN NE3 und NE4 unterschiedlich. Der jeweilige Status und seine Bedeutung sind
in der nachfolgenden Tabelle dargestellt.

Anzeige des Auftragsstatus bei NE3 und NE4

Bedeutung fiir NE4 Status NE4 Status NE3 Bedeutung fUrNE3
Termin fir Auskundung Termin Besichtigung Warten auf NE4
(@]
muss vereinbart und vereinbaren = abwarten Auftragnehmer
eingepflegt werden §
Auskundung ist Besichtigung § Besichtigung Warten auf NE4
durchzufiihren durchfihren abwarten Auftragnehmer
Warten auf den NE3 5 Termin Termin fur Bereitstellung
NE3 Auftragnehmer abwarten S « vereinbaren Onebox muss vereinbart
% % und eingepflegt werden
Warten auf den NE3 § © Auftrag OneBox-Bereitstellung
NE3 Auftragnehmer abwarten abgeschlossen abgeschlossen
Termin fr Bereitstellung Termin Auftrag NE3-Arbeiten sind
GF-TA muss vereinbart und vereinbaren < abgeschlossen abgeschlossen
eingepflegt werden ;5
GF-TA muss bereitgestellt NE4 %’ Auftrag NE3-Arbeiten sind
werden bauen g abgeschlossen abgeschlossen
Alle GF-TA sind installiert Auftrag 2 Auftrag NE3-Arbeiten sind
und alle Workorder sind abgeschlossen @ abgeschlossen abgeschlossen
abgeschlossen

7.6 Auftrag fertigstellen

Der Auftrag ist abgeschlossen, wenn in allen im Auftrag vorhandenen Immobilien die Téatigkeiten (Workorder)
bearbeitet und abgeschlossen wurden. Kann eine Montage in einem Haus oder einer Wohnung final (z.B. Zugang
zur Wohnung wird verweigert) nicht durchgefiihrt werden, ist mit dem BvT Riicksprache zu nehmen.
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(.7 Wartegrund BFOT

Ergeben sich Beeinflussungen des Baufortschritts, kann dies durch Wartegriinde abgebildet werden.

7.7.1  Wartegrund anlegen

Die Eingabe der Wartegriinde erfolgt auf der Detailansicht des Auftrags.

FITH Vorderhaus 290425 7

Initial Ausbau 2

Mit einem Klick auf das ,Stift"-Symbol 6ffnet sich ein Popup-Fenster. Hier ist als Pflichteingabe der Grund fiir die
Beeintrachtigung auszuwahlen. Die Bedeutung der Wartegriinde ist im Kapitel 6.4.1 beschrieben.

Beim Feld ,Wartegrundzeitraum® ist der Termin anzugeben, zu dem ein erneuter Angang erfolgen kann. Im Feld
,Erwarteter Losungszeitpunkt kann ein zusétzlicher Termin vergeben werden, zu dem der Wartegrund behoben
ist.

Im Feld ,Kommentare* kdnnen ergénzende Angaben und Hinweise erfolgen.

Uber den Button ,Speicher* wird der Wartegrund angelegt.

Wartegrund

Grund®
Wartegrundzeitraum”
Erwarteter
LBsungtazeitpunk

Kommentar

Abbrechen

In der Ubersicht wird der ,Wartegrundzeitraum“ und der ,Wartegrund“ angezeigt. Am Auftrag wird der Wartegrund
durch ein ,gelbes Ausrufezeichen” signalisiert.

FTTH Vorderhaus 200423 2
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7.7.2  Wartegrund &ndern / |dschen

Zum Andern des Wartegrunds ist dieser, wie beim Anlegen beschrieben, zu 6ffnen. Nach dem Andern der
Angaben sind diese Uber den Button ,Speichern” zu Gibernehmen. Uber den Button ,Lésen* wird der Wartegrund
geldscht.

Wartegrund x
Grund® Bauverhinderung -
Wartegrundzeitraum* 230473

Erwarteter e

Lasungtdzeitpunk 300423

Kommentar

Hinweis
i
Abbrechen Lasen Speichermn

8 Abkirzungen, Begriffe und Definitionen

Abkiirzung Erklarung
BvT Bevollmachtigter der Deutschen Telekom AG (vereinbarter Ansprechpartner fiir den Auftragnehmer)
NE Netzebene
NVt Netzverteiler
GBGS Gigabit Geschéftssystem
Clo Customer Installation Order (= Bauauftrag; wird auf verschiedenen Seiten alternativ verwendet)
IBT Infrastruktur Bauen Tool
BFOT Bulk Fiber Order Tool
MobileApp AuBendienstzugang (-link) zum GBGS
FOLID Fiber On Location-ID (ID des Bedarfspunkts)
GF+ Glasfaser Plus GmbH

9 Anlagen

Anlagen zu dieser Layoutvorlage:
Anlage Nr. Titel

Auskundung durchfiihren

Bauauftrag durchftihren
NVT-App
Brother ES50W Erstellen des NE4 Labels

Terminbearbeitung im Aufiendienst

Eigentiimerinformation DPU-Stromanschluss

~N o 0B~ W N =

Status-App
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ZTV-TK-NETZ 26

FTTH-AUSBAU MIT DEM GIGABIT GESCHAFTSSYSTEM
ANLAGE 1 AUSKUNDUNG DURCHFUHREN

Inhalt

In diesem Dokument wird die Durchfliihrung der Auskundung durch den Monteur beim FTTH-Ausbau im Gigabit Geschaftssystem beschrieben.

Impressum

Herausgeber
Deutsche Telekom AG

Verantwortlich

Deutsche Telekom Technik GmbH
Zentrale Funktionen Produktion (T-ZFP)
Landgrabenweg 151

53227 Bonn

© 2023 Deutsche Telekom AG

Das Werk ist urheberrechtlich geschiitzt. Die dadurch begriindeten Rechte, besonders die des Nachdrucks, der Ubersetzung, des Vortrags, der Entnahme von Abbildungen und Tabellen, der Funksendung, der Mikroverfilmung
oder der Vervielfaltigung auf anderen Wegen und Speicherung in Datenverarbeitungsanlagen bleiben, auch bei nur auszugsweiser Verwertung, vorbehalten.

Die Bedingungen und die Vergitung fur die Vervielfaltigung einzelner Telekom-Regelwerke oder von Teilen davon fir literarische Zwecke sind im jeweiligen Einzelfall mit den im Impressum angegebenen verantwortlichen Stellen
abzusprechen.

| I E BN ERLEBEN, WAS VERBINDET. ZTV-TK-Netz 26 Anlage 1 Auskundung durchfiihren, Version 13 2





AUSKUNDUNG DURCHFUHREN
GRUNDLAGEN

Voraussetzungen

Tablet (Anforderungen sind im Hauptdokument beschrieben)
/Zugangskennung zur T-M@gic-Software (Beantragung ist im Hauptdokument beschrieben)

Einstieg zur Mobile App: http://glasfaser.telekom.de/auftragnehmerportal-mui/?a-cid=<a-cid>
Die <a-cid> ist spezifisch fir das Ausbaugebiet vergeben und im Link anzufligen.

Online Datenverbindung des Tablets zum 6ffnen und speichern der Workorder erforderlich. Die Bearbeitung der
Workorder kann offline erfolgen.

Inhalt

| I E BN ERLEBEN, WAS VERBINDET. ZTV-TK-Netz 26 Anlage 1 Auskundung durchfiihren, Version 13

Zur Absicherung der spateren Montage des Gf-Anschlusses im Gebaude wurde eine Auskundung durch die Disposition
des Auftragnehmers veranlasst.

Ziel ist, die Gegebenheiten beim Ausbau der NE4 inkl. der Montage der OneBox (Teil der NE3) festzustellen und
festzuhalten. Zu Inhalten wird ein Seminar KP23569 ,FTTH Auskundung von Gebaudenetzen (AN)* angeboten.

Durch die Disposition des Auftragnehmers wurde mit dem Eigentiimer ein Termin vereinbart. Mit der Bestatigung
wurde eine Workorder zur Auskundung fiir den Monteur in T-M@gic erzeugt.

w





AUSKUNDUNG DURCHFUHREN
MOBILE APP: LOGIN

| ausbauspezifischen Links flr
TELEKOM LOGIN das Ausbaugebiet wird die
Startseite der Mobile App
o ~aufgerufen.

Die Anmeldung erfolgt mit
Benutzername

und Passwort.
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AUSKUNDUNG DURCHFUHREN
MOBILE APP: NUTZUNG OFFLINE-FUNKTION

Flr die Erstellung des Auskundungsprotokolls ist grundsatzlich eine Onlineverbindung erforderlich. Die Beflillung des Protokolls
nach dessen Aufruf ist jedoch Offline moglich. Hierbei wird eine lokale Version des Protokolls auf dem mobilen Endgerat erstellt.
Zum Abschluss des Protokolls ist eine Onlineverbindung erforderlich um die lokale Version wieder aufzuldsen.

Ob eine Netzverbindung besteht, wird durch den Eintrag ,,Offline Modus® im magenta Balken angezeigt:

/

< Auskundungs-/Planungsgesprichs ufnkoll. fiir Glasfaser-Gebaudenstze ‘ Verwerfen

Speicharn ‘ v

Offline Modus

KLE-ID Adresse Bedarfspunkt ID Bedarfzpunkt Name Technologie Workorder ID

Ablauf Auskundung im Offlinemodus:

Auskundungsprotokoll Auskundungsprotokoll Auskundungs-protokoll

online 6ffnen offline beflllen online abschlie3en
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AUSKUNDUNG DURCHFUHREN
MOBILE APP: NUTZUNG OFFLINE-FUNKTION

Mit einem Klick auf den Eintrag ,,Offline Modus® 6ffnet sich ein Popup-Fenster mit weiteren Informationen.

‘ Speichern ‘ W

< Auskundungs-/Planungsgesprichsprotokoll fiir Glasfaser-Gebaudenetze ‘ Verwerfen

Offline Modus
KLS-ID Adresse Bedarfspunkt ID Bedarfzpunkt Name Technologie Workorder ID :
Offline Modus X ] ] ]

Funktionen die Offline Modus
Der Offline Modus ist ein Zustand indem die Applikation alle Daten lokal auf dem Gerét zwischen n |ch't ZUur Verfug u ng Stehen .
gespeichert hat und nicht mit dem Server synchronisiert ist. D.h. Sie arbeiten unabhangig von einer
bestehenden Internetverbindung auf Inrem lokalen Datenstand. .

o
Um diesen Modus zu verlassen, kdnnen Sie zwischen den folgenden Aktionen unterscheiden: P D F VO rSChaU ( BUtton ISt aUSgeg raUt)
- Speichern: Hierbei werden Ihre Anderungen hochgeladen und synchronisiert. e Ausku ndung abschlief’en (Button ISt ausgeg rau‘t)
- Verwerfen/ Erneut Laden: Hierbei werden Ihre Anderungen allesamt verworfen und der aktuelle Stand
wird erneut heruntergeladen. (Bspw. weil sie auf einem anderen Gerdt weitergearbeitet haben und der
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AUSKUNDUNG DURCHFUHREN
MOBILE APP: AUSKUNDUNGSPROTOKOLL VERLASSEN

Das Auskundungsprotokoll kann ohne eine Speicherung der Daten verlassen werden.

b

Speichern

< 0 Auskundungs-/Planungsgesprachsprotokoll fiir Glasfaser-Gebdudenetze [ Verwerfen
|

KLS-1D Adresse Bedarfspunkt-1D Bedarfspunkt-MName Technologie Workorder-1D e

& Ungespeicherte Anderungen

Pfeil-Symbol (1)

Sind noch keine Daten erfasst, wird die Auskundung ohne weitere Nachfrage B e et e
verlassen. Ansonsten 6ffnet sich ein Popupfenster in dem das gewtlinschte
weitere Vorgehen auszuwahlen ist.

Verwerfen Abbrechen

Ve rwe rfe n ( 2 ) & Verwerfen ungespeicherter Anderungen bestétigen
Alle Anderungen seit dem letzten Speichern werden verworfen. Der Vorgang Mt Bestatigent wid das AUSKundungsprotokal aufcen etzten
erfolgreich gespeicherten Stand zurlickgesetzt.

ist in dem sich 6ffnenden Popupfenster mit ,Bestétigen® zu quittieren. =
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AUSKUNDUNG DURCHFUHREN

MOBILE APP: AUSKUNDUNGSPROTOKOLL SPEICHERN

Das Auskundungsprotokoll kann gespeichert werden, ohne die Bearbeitung final abzuschlieien. Dies erfolgt Gber den Button

»opeichern®. Es besteht hierbei eine Unterschied wird, ob eine Netzwerkverbindung besteht oder fehlt.

£ Auskundungs-/Planungsgespréchsprotokoll fiir Glasfaser-Geb3dudenetze

KLS-ID Adresse Bedarfspunkt-1D Bedarfspunkt-Name Technologie Workorder-ID

Mit Netzwerkverbindung
Mit dem Betéatigen des Button ,Speichern® werden die Daten im GBGS
gesichert. Der Vorgang wird Uber ein Popupfesten bestatigt.

Ohne Netzwerkverbindung

Mit dem Betéatigen des Button ,Speichern® wird versucht die Daten zu
sichern. Ist dies nicht mdglich 6ffnet sich ein Popup-Fenster mit einem
Warnhinweis. Es kann nun entschieden werden, ob der
Speicherversuch wiederholt wird oder ein Wechsel in den Offline
Modus erfolgt. In diesem Fall werden die Daten lokal gespeichert.

III N ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Verwerfen Speichern

Z

N

Speichern abgeschlossen

Speichern erfolgreich!

A

SchlieBen

@ Verbindungsfehler

Speichern fehlgeschlagen. Wollen Sie es erneut versuchen?
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AUSKUNDUNG VORBEREITEN
MOBILE APP: OBERFLACHE

Auigaben zd

©

| |Bitte Stadt eingeben

Bitte geben sie eine Stadt ein, um die
Workorder Taskliste zu laden

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Aufgabendetails

Wanlen Sie zuerst eine Stadt, dann wahlen Sie bitte eine Aufgabe aus der Liste aus, um fortzufahren.

Die Startseite der Mobile App
gliedert sich in zwei Bereiche:

Aufgaben (1)

Nach Eingabe der Stadt, in der der
Auftrag bearbeitet werden soll,
werden alle Workorder in dem Bereich
angezeigt. Dies erfolgt unabhangig
vom Ausbaugebiet.

Aufgabendetails (2)

Mit Aufruf einer Workorder werden in
dem Bereich die Informationen zum
Kunden dargestellt.

ZTV-TK-Netz 26 Anlage 1 Auskundung durchfiihren, Version 13





AUSKUNDUNG VORBEREITEN
MOBILE APP: EINGABE DES ARBEITSORTS

G Aufgaben Aufgaben
’ %) M
©1 g usterstadt )
@ s *+—@) @
Bechum |suchen Q
BochumiQ
Offen  Abgeschlossen
Bochumit e Aufgaben
o 30.03.22 Filters
@) neird ® bis Y
Bornheim

Kirchheim am Neckar
VWOTKOrger 1askiste Zu iagen

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

0:49

Auskundung

Test, Paul
Musterstrafie x¢, oo Musterstadt

Offen

Bei der Eingabe des Stadtenamens
reagiert die Suche ab dem zweiten
Buchstaben (1).

Es ist fir die Treffermenge
unerheblich an welcher Position (2)
die Buchstaben vorkommen.

Uber das ,,Kreuz® (3) kann die Suche
neu gestartet werden.

Wird die Stadt ausgewahlt,
erscheinen alle Workordern, die fir
das Gebiet (4) vorliegen in der Liste.
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AUSKUNDUNG VORBEREITEN
MOBILE APP: SUCH- UND FILTERFUNKTIONEN

Aufgabendetails

@ Musterstadt ) Ansicht fortzufahren

Filter [6schen

Projekt Sortierung

Adresse

1.8.2019

14:00

Filterkriterien

5.8.2019

8:00 i Abbrechen

Zur Auffindung des Auftrags
besteht die Moglichkeit
Suchbegriffe (1) einzugeben.

Uber die Reiter ist die
Auswahl auf offene und
abgeschlossene Auftrage (2)
eingegrenzt.

Die Begrenzung des
Suchzeitraums ist Gber das
Datumfeld (3) mdglich.

Uber den Button ,Filters“ (4)
offnet sich ein Popupfenster
mit Filtermoglichkeiten.
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AUSKUNDUNG VORBEREITEN
MOBILE APP: FILTERMOGLICHKEITEN

Aufgaben Aufgabend - Uber die dargestellten Méglichkeiten der
. a][v] N 1 . Filterung kann die Menge der Auftrige im
: Status Bereich ,Arbeiten” eingegrenzt werden.
o Wird im Bereich ,,Aufgaben® die gesuchte
Projex Workorder angezeigt, ist sie per Klick
e e auszuwahlen.

Filtern nach- Status Y. 4 Filtern nach: Typ Vi 4 Filtern nach: Adresse Vi < Filtern nach: Projekt AT
1.82019 of ~ ~
Vordere Gasse
14.00
Alle auswihlen Alle auswahlen Gebersheimer Weg
Offen GF-TA Installation Rémerhof
Fertig Onebox Installation /1 Karl-Friedrich-Rumpp-Str.
58.2019 0
in Bearbeitung .| Auskundung Alter Borsteler Weg
8:00
Ahornweg v
Eberdinger Weg
Lehmenstr.
~
OK  Abbrechen OK  Abbrechen OK  Abbrechen
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AUSKUNDUNG VORBEREITEN
WORKORDER: INFORMATION ZUR AUSKUNDUNG

Autgaben Aufgabendetais - Mit Aufruf der Workorder (1)
QY aurgabeninfo Auskundung wird in dem Bereich
1572019 a " e »Aufgabendetails“ die
L " i Informationen zum Auftrag
o \ \3@\ angezeigt. Hier insbesondere die
Beret \ .. Kontaktdaten und Lage des
Gebaudes.
" ® & @ ~ 2\ Durch einen Klick auf die drei
7 | = @ \/p Buttons (2) erhalt man weitere

Einzelheiten,

Eine VerknUpfung ist bei der
Workorder Auskundung nicht
vorhanden.

15.7.2019
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AUSKUNDUNG VORBEREITEN
MOBILE APP: START DER AUSKUNDUNG

4 Aulgaben Aufgabendetalls : Die bisher durchgefihrten
QY auigabeninto Asskomsding Schritte waren zum Auffinden
157201 i mmiak Aeiodes ' des Auftrags erforderlich.
200 a S — Weiterhin wurden Angaben zum
(%) (®) Ort der Auskundunglund dem
Kot e EigentUmer (bzw. seines
Bevollmachtigten) einsehbar.

Auskundung

15.7.2019

Im néchsten Schritt ist mit der
| Bearbeitung der Auskundung (1)
st | zur Erstellung des Protokolls zu
beginnen.

Auskundung

e I 4 Hierzu ist der Button
I Py »/uskundung starten*(2)
anzuklicken.
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AUSKUNDUNG VORBEREITEN
MOBILE APP: MEHREREN BEDARFSPUNKTE AUF DER KLS-ID

{ Liste der Gebdudeteile e ,
6 Liegen auf der KLS-ID mehrere
Bedarfspunkte, wird zunachst die Ansicht
@ @ »Liste der Gebaudeteile“ (1) aufgerufen.
s e Liegt nur ein Bedarfsunkt auf der KLS-ID
i e - B | wird sofort das Auskundungsprotokolle
1 Vorderhaus FTTH PLANMED ZUGESTIMMT o “
gedffnet.
2 Mittelhaus FTTH COMNECTED ZUGESTIMMT
3 Bedarfspunkt FTTH PREPARED ZUGESTIMMT | In der Ansicht |SJ[ der Zutreffende

Bedarfspunkt (2) auszuwahlen.
Es ist der Eigentlimer einzusehen und, ob
eine Ausbauzustimmung vorliegt.
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AUSKUNDUNG VORBEREITEN

MOBILE APP: MEHREREN BEDARFSPUNKTE AUF DER KLS-ID

I 1 Vorderhaus FTTH PLANNED ZUGESTIMMT

2 Mittelhaus FTTH CONNECTED ZUGESTIMMT

IGESTIMMT

Liste der Gebaudeteile v

©

FTTH PLANNED ZUGESTIMMT

FTTH CONNECTED ZUGESTIMMT

FTTH PREPARED ZUGESTIMMT

An dieser Stelle kann der Name eines
Bedarfspunkt angepasst werden. Der
Bedarfspunktnamen soll fiir den Kunden so
aussagekraftig sein, dass dieser bei der
Produktbuchung sein Gebaude bzw.
Gebaudeteil auf dem Grundstlck findet.

Es ist zunachst in der Spalte ,,Name* (1) die
neue Bezeichnung einzugeben.

Uber dem sich 6ffnenden Button
,Speichern® (2) wird die Anderung
Ubernommen.

Mit dem Button ,, Zurticksetzen wird der
urspringliche Name beibehalten.
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AUSKUNDUNG VORBEREITEN
MOBILE APP: MEHREREN BEDARFSPUNKTE AUF DER KLS-ID

4 Liste der Gebdudeteile v
1 Vorderhaus FTTH PLANNED ZUGESTIMMT
2 Mittelhaus FTTH CONNECTED ZUGESTIMMT Dle Anderu ng deS NamenS deS
3 Hinterhaus FTTH PREPARED ZUGESTIMMT B Bedarfspunks Wurde Ubernommen. DleS
i wird Uber eine Anzeige ,,Aktualisierung
— erfolgreich® (1).
” Uber den Butten ,Weiter” (2) erfolgt die

weitere Bearbeitung.
. o

III N ERLEBEN, WAS VERBINDET.
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AUSKUNDUNG VORBEREITEN

Im nachsten Reiter werden die Kundenauftrage angezeigt, die

fir den Bedarfspunkt vorliegen. Hier ist der Kundeauftrag @ @
auszuwahlen (1). .

Uber den Button ,,Weiter® (2) wird die Bearbeitung fortgesetzt. 0 e

ermin der Auskundung

3 Hinterhaus ~ PREPARED

Abschlieiend ist der Auskundungsauftrag (3) auszuwahlen.
In der Ubersicht wird die Kontaktperson angezeigt.

Uber den Button ,,Auskundung starten® (4) wird das
Auskundungsprotokoll aufgerufen.
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AUSKUNDUNG DURCHFUHREN
AUSKUNDUNGSPROTOKOLL: GRUNDLEGENDE SYMBOLE

——— Nachfolgend sind die grundsatzlichen Funktionalitaten
4 Auskundungs-/Planungsgesprachsprotokoll fiir Glasfaser-Gebdudenetze v der Sym bO|e im Pro‘toko” beSChrieben.

KLS-1D Adresse Bedarfspunkt-1D Bedarfspunkt-Name Technologie Workorder-1D

Speichern ‘

Erscheint am Reiter ein Haken (1), sind alle

Ny 47 v
0 @ @ e Pflichtangaben erfolgt. Fehlen noch Angaben erscheint

ein Ausrufezeichen (2)
. aer Bevollmichtigter
| | Pflichtfelder sind mit einem Stern (3) gekennzeichnet.
Wurden Veranderungen am Auskundungsprotokoll
; \ » vorgenommen werden die Button ,Verwerfen“ und

»opeichern” (4) aktiv.
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AUSKUNDUNG DURCHFUHREN

AUSKUNDUNGSPROTOKOLL: BASISDATEN ERFASSEN

Basisdaten Grunddaten Realisierung Zusammenfassung

Hausnr,

Mobil

III N ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Im ersten Schritt werden die Basisdaten erhoben.
Daflr ist der Reiter ,,Basisdaten®(1) durch Klicken
auszuwahlen.

Es ist zu vermerken, ob die Auskundung mit dem
»Eigentiimer” oder einem ,,Bevollmachtigten® (2)
erfolgt.

Die Kontaktdaten (3): Name, Telefonnummer und
E-Mail-Adresse sind vorbelegt. Wichtig: Die
Adressdaten des Ansprechpartners miissen hier
erfasst werden.

Uber den Button ,Weiter“ (4) erfolgt die weitere
Bearbeitung.
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AUSKUNDUNG DURCHFUHREN
AUSKUNDUNGSPROTOKOLL: GRUNDDATEN ERFASSEN

Im Reiter ,,Grunddaten” (1) sind flr den
Ausbau wichtige Angaben zum Gebaude

a o e zu erfassen.
®)Y v (& (®)

Qussmmentassung

&&&&&&

Hogfs.mitEinlwhg. (@) Mehrfamilienhaus Brogebiuds Krankenhaus Sonstiges Geblude / Mehrfachbebau ung e ZU néChSt Sind Angaben Zur ”Gebéudear‘t“
und ,,Gebaudeklasse® (2) zu machen.

B — Weiterhin sind Angaben zur ,,Weif3en
Wanne“ (3) zu machen.
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AUSKUNDUNG DURCHFUHREN

AUSKUNDUNGSPROTOKOLL: GRUNDDATEN ERFASSEN

¢ P h Il fir Glastaser-Gebud Veraerte Speiche \
KL5-1D Adrevre Bacarfapurict-8D Bedsrfapurict-Nasms Tachnologie Workorder.i)

Zusammenfassung

III N ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Im nachsten Schritt werden die Anzahl der
Gebaude und die Bedarfe der Anschlussarten
erhoben.

Wichtig: Die Bedarfe der Wohn- und
Geschaftseinheiten missen libertragen werden.
Wird ein abweichender Bedarf ermittelt, ist der
Bedarf entsprechend anzupassen. Weiterhin sind
die Bedarfe der Sonderleitungen zu erganzen.
Werden hier keine Wohn- und Geschaftseinheiten
eingegeben (Summe=0), wird ein Fehlertext
angezeigt und die Auskundung kann nicht
abgeschlossen werden.

Hinweis: Eingegebene Anderungen der Bedarfe
werden in die Datenbank von T-M@gic Gbermittelt
und fUhren zu einer Anpassung der PON-Planung.

ZTV-TK-Netz 26 Anlage 1 Auskundung durchfiihren, Version 13
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AUSKUNDUNG DURCHFUHREN
AUSKUNDUNGSPROTOKOLL: GRUNDDATEN ERFASSEN

[vwmte | [sooemn | [~ Die Grunddatenerfassung wird mit Angaben
e Vs zum Montageort beendet.

® v @J 5 v A
Es ist auszuwahlen, ob bereits eine OneBox
o™ haus Birogebiude ~ Krankenhaus Sonstiges Gebluds / Mehrfachbebauung .
montiert (1) wurde.
. Gl KA/GES

&= L Eine Bewertung des Montageaufwands der
Steigleitung (2) in mdglich.

0 e Der Montageort ist abbildbar und es konnen

»Bemerkungen® und ,Hinweise des

il ki all i Q _ Eigentiimers® vermerkt werden, die eine
L e Einfluss auf die Errichtung haben oder

Hilfestellung geben kdnnen.

e Uber den Button ,Weiter“ (4) wird der Reiter
,Realisierung® aufgerufen.
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AUSKUNDUNG DURCHFUHREN
AUSKUNDUNGSPROTOKOLL: REALISIERUNG

Im Reiter ,Realisierung” (1) sind

4 Auskundungs-/Planungsgesprachsprotokoll fiir Glasfaser-Gebiudenetze A4
KLSID  Adresse Bedarfspunkt-ID  Bedarfspunkt-Name  Technologie  Workorder-ID |nformat|onen Zur Montage Zu hlnterlegen'
@~ ©) a - M @) Uber den Button ,,Notiz anlegen® (2) wird
Basisdaten Grunddaten Realisisrung Zusammenfassung ein neuer Eintrag aﬂgelegt.
<+ Notizanlegen , . . .
Die Notizen werden unterschiedlichen
Durchbriiche zwischen Hauszufihrung und Montageort der Gf-AP Onebox . . .
Kategorien (3) zugeordnet. Die Anzeige der
T abgespeicherten Notizen (4) erfolgt unter
— der jeweiligen Kategorie.
Kabelfiihrung / Topologie e
Hinweis: Dokumentationen zur Montage
osoniahoio e der Netzebene 4 erfolgen unter der
Kategorie ,Montageort Gf-SP*.
Angaben zu Vorschiaden
Keine Daten

Weiter

[ I E BN ERLEBEN, WAS VERBINDET. ZTV-TK-Netz 26 Anlage 1 Auskundung durchfiihren, Version 13 24





AUSKUNDUNG DURCHFUHREN

AUSKUNDUNGSPROTOKOLL: REALISIERUNG

Montageorte Gf-5P

Kabelfiihrung / Topologie

Besonderheiten

Angaben zu Vorschiden

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Wurde der Button ,,Notiz erstellen” im Reiter
»Realisierung® angeklickt, 6ffnet sich das Fenster
»Notiz hinzufligen® (1).

Uber das Pull Down-Menii ist die Kategorie
auszuwahlen (2), der die Dokumentation
zuzuordnen ist,

Die Notizen und Bilder werden der ausgewahlten
Kategorie in der Ubersicht zugeordnet.

Die Bearbeitung der Dokumentationsseite ist
immer mit dem Button ,,Hinzufligen®(3)
abzuschlieflen. Dieser wird erst aktiv
(auswahlbar), wenn eine Beschreibung oder ein
Bild hinzugefiigt wurde. Dies verhindert leere
Notizen.
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AUSKUNDUNG DURCHFUHREN

AUSKUNDUNGSPROTOKOLL: REALISIERUNG

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

ZTV-TK-Netz 26 Anlage 1 Auskundung durchfiihren, Version 13

Es bestehen verschiedene Moglichkeiten der
Dokumentation.

Im Feld ,,Beschreibung® (1) kdnnen Gber Freitext
Hinweise und Beschreibungen zur Montage
hinterlegt werden. Wird kein Bild angehangt, dann
ist dies ein Pflichtfeld.

Uber den Button ,,Bild hinzufiigen® (2) kénnen
Fotografien erstellt und angehangt werden .

Die Bearbeitung der Dokumentationsseite ist
immer mit dem Button ,Hinzufligen“(3)
abzuschlieflen. Dieser wird erst aktiv
(auswahlbar), wenn eine Beschreibung oder ein
Bild hinzugefiigt wurde. Dies verhindert leere
Notizen.
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AUSKUNDUNG DURCHFUHREN
AUSKUNDUNGSPROTOKOLL: REALISIERUNG

Uber den Button ,,Bild hinzufiigen® wurde die
Seite ,Dokumentation hinzufligen“ aufgerufen.

0 ; ’ Hier steht eine Zeichenoberfliche mit Toolbox (1)
zur Erstellung von Skizzen zur Verfligung.
; ) Weiterhin kdnnen Bilder aufgenommen werden.
[<] s Uber die Toolbox kdnnen auch Leitungsfiihrungen
: (%] und Bauteile auf die erstellten Bilder skizziert
A % werden.
B u
. : Die Bearbeitung der Dokumentationsseite ist mit
B dem Button ,,Speichern® (2) abzuschliefien.
(za)
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AUSKUNDUNG DURCHFUHREN

AUSKUNDUNGSPROTOKOLL: REALISIERUNG

Legende

ELEKTRO

230
230V Verteilerdose I 230V NYM-Kabel

Erdungspunkt

Erdungskabel

Legende
o Deckendurchbruch, O Deckendurchbruch mit
max. 20 mm Schottung nach MLAR
O Wanddurchbruch, O Wanddurchbruch mit
g’ max. 20 mm Schottung nach MLAR
<
‘:E
% I Metall-Kanal I Iso-Rohr @ in cm angeben
3 + GrélRenangabe (Stangenrohr)
3
o Kunststoff-Kanal Kunststoff-Wellrohr @ in cm
= + GréRenangabe angeben
| Vorhandene
| Kabeltrasse NE4
E T Gf-TA sp Gf-SP (Etagenverteiler/
T (Glasfaserdose) Sammelpunkt)
§
5 v GRGV
= (Gebédudeverteiler)
w
=
. Hauseinfiihrung KVB FIK?B’)(;I;T;‘;;S:QQW“QSN’X
o ap Hauslbergabepunkt
= / OneBox bPUl FTTB DPU

Kabelweg NE3

VKA

Verteilerkasten/Patch-Feld

[ | ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Damit alle am Ausbau beteiligten Kréafte
ein gleiches Verstandnis des
Dargestellten haben, ist eine einheitliche
Zeichnungsvorgabe erforderlich.

Zur Erstellung wurde eine Toolbar
eingerichtet, deren Bedeutung und
Funktion nebenstehend erklart ist. Die
Zeichen-Symbole werden kontinuierlich
erganzt.

Bei der Erstellung der Zeichnungen und
Bilderganzungen in
Auskundungsprotokollen sind die
Vorgaben einzuhalten.
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AUSKUNDUNG DURCHFUHREN
AUSKUNDUNGSPROTOKOLL: REALISIERUNG

Alle Informationen, die (iber den Button

'4 Auskundungs-/Planungsgesprachsprotokoll flr Glasfaser-Gebaudenetze v
KLS-ID Adresse Bedarfspunkt-iD Bedarfspunkt-Name Technologie Workorder-ID ” N Ot i Z a n |eg e n ¢ e rStel |t W u rd e n ] S i n d u nte r
der zugeordneten Kategorie aufgefihrt.
® © @  @®°

Die Anlage kann Uber den Button ,,Stift“
2] PDF Dolume bearbeitet und Uber die ,,Milltonne“(1)
Durchbriiche zwischen Hauszufiihrung und Mentageort der Gf-AP Onebox gel 6scht We rd e n N

= OneBox in den Fahrradkeller. Links neben dem Fenster. L

(]

Per Klick auf Bild oder Zeichnung (2) wird
dies auf dem Bildschirm grof8 dargestellt.
Uber das ,,x* (3) wird die Ansicht
geschlossen.

Montageorte Gf-SP

Kabelfihrung / Topologie

Uber den Button ,Weiter“ (4) wird der
nachste Reiter aufgerufen.
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AUSKUNDUNG DURCHFUHREN
AUSKUNDUNGSPROTOKOLL: REALISIERUNG

Um beim Speichern von Bilddateien einen

< Auskundungs-/Planungsgesprachsprotokoll fiir Glasfaser-Geb4udenetze v . . .
Verlust der Datei zu verhindern, wird nach
KLS-ID Adresse Bedarfspunkt-ID Bedarfspunkt-Name Technologie Workorder-1D . \ \ .
erfolgreichem Speichern ein Vorschaubild
y y y a (1) angezeigt.
_ ©

War der Speichervorgang nicht
PDF Dokument hinzufiigen ‘ erfolgreich, wird ein Platzhalter (2)
angezeigt.

e In diesem Fall ist der Platzhalter Uber den

Papierkorb (3) zu I6schen und die
Bilddatei erneut anzufiigen.

1 Notizen knnen per Drag & Drop innerhalb einer .
Kategorie sortiert werden. + Notiz anlegen

Durchbriiche zwischen Hauszufiihrung und Montageort der Gf-AP Onebox

([
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AUSKUNDUNG DURCHFUHREN

AUSKUNDUNGSPROTOKOLL: REALISIERUNG

Montageorte Gf-5P

Kabelfiihrung / Topolo gie

Besonderhes iten

Angaben zu Vorschiden

PDF Unterlagen (0 von 5) e

III N ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Es besteht die Mdglichkeit Dateien an die Auskundung
anzuhangen.

Uber den Button ,,PDF Dokument hinzufiigen* &ffnet sich ein
Browser-Fenster mit einem Auswahldialog. In diesem sind die
gewlnschte PDF-Datei zu wahlen.

Folgenden Randbedingungen sind zu beachten:

* Nur PDF-Dokumente werden unterstitzt. Andere
Dateiformate fihren zu einer Fehlermeldung.

 Maximal 5 PDF-Dateien (2) anfiigbar. Danach wird der
Button ,PDF Dokument hinzufligen® deaktiviert.

e Dateigrofie darf 4 MB nicht liberschreiten. Ist die Datei
grofer, wird ein Fehlertext angezeigt.

* Keine Bearbeitung angehangter PDF-Dateien. Zum
Bearbeiten muss die PDF gedffnet und auf3erhalb der
Auskundung abgespeichert werden. Die aktualisierte Datei
ist dann erneut hinzuzufligen.
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AUSKUNDUNG DURCHFUHREN

AUSKUNDUNGSPROTOKOLL: REALISIERUNG

KKKKKK

ssssssssss

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Nach der Auswahl der Datel, ist diese als Eintrag in der
Kategorie ,,PDF Unterlagen® (1) zu sehen und wird mit einer
Hinweismarke , Bearbeitet” (2) versehen. Diese
verschwindet, mit Betédtigung des Buttons ,,Speichern® (3).

Es wird empfohlen, nach jedem einzelnem Dateiimport und
bei guter Bandbreite zu speichern.

Mit dem Papierkorb (4) kann die Datei entfernt werden. Mit
einem Klick auf den Dateilink (5), kann die Anlage gedffnet
werden.

ZTV-TK-Netz 26 Anlage 1 Auskundung durchfiihren, Version 13
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AUSKUNDUNG ABSCHLIEBEN
AUSKUNDUNGSPROTOKOLL: KONTROLLE DER EINGABEN

< e IPaningsgspichprtokal o GatuerGonius v Vor dem Abschluss der Auskundung sind im Reiter
a 0 »Zusammenfassung®“ (1) die gemachten Angaben
® ©® @ 0 (2) zu priifen. Dies“betrifft insbesondere die
Bassdaten Grunddaten Reabsierung 2usemmenfassung Angaben Zum GebaUde-

Mehrfamilienhaus

Wichtig: Die Angaben zu den Anschlussbedarfen
o sind zu prifen und falls erforderlich erneut im
Reiter ,,Grunddaten® (3) anzupassen.
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AUSKUNDUNG ABSCHLIEB3EN
AUSKUNDUNGSPROTOKOLL: AUSBAUZUSTIMMUNG

Fig

Die Auskundung wurde durchgefihrt mit

o

zustimmen.

lch lehne den Glasfaserausbau ab.

Kachname * Vorname *
Ausbhauentscheidung ®

. Ieh stimme dem Glasfaserausbau (Hauseinfiihrung, Hauslibergabepunkt und
lichtwellenleiterbasiertes Gebiudenetz) entsprechend dem Auskundungsprotokoll zu.

Ich stimme dem Bau einer Hauseinfihrung und eines Hauslbergabepunktes (OneBox)
zu. Dem Bau des lichtwellenleiterbasierten Gebaudenetzes kann ich noch nicht

Mit Ihrer Unterschrift bestitigen Sie uns Folgendes:

Der Nachname und Vorname des Mitarbeiters (1) des
Auftragnehmers ist einzutragen.

Im nachsten Schritt ist die ,,Ausbauentscheidung® (2) zu
dokumentieren. Der Umfang der Zustimmung wird im
jeweiligen Punkt beschreiben. Abgebildet wir die

e Zustimmung zum Ausbau

* Ablehnung des Ausbaus

e Zustimmung zum Bau NE 3

Wurde nur dem Bau NE 3 zugestimmt, erfolgt die Freigabe zur weiteren Bearbeitung der NE 4 erst mit der Zustimmung des
Eigentiimers zum Auskundungsprotokoll im Eigentiimerportal. Liegt die Email mit dem Zugang dem Eigentimer nicht mehr
vor, kann dieser die Email Gber die Eigentimerhotline 0800 33 04174 (Mo.-Fr. 8:00 bis 18:00 Uhr) neu anfordern.

Sollte die Zustimmung per Mail erfolgen, ist diese an den BvT zur Bearbeitung der Ausbaufreigabe weiterzugeben.

ERLEBEN, WAS VERBINDET.
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AUSKUNDUNG ABSCHLIEBEN
AUSKUNDUNGSPROTOKOLL: FTTB BERATUNG

e lopmrbiol e ctsaronthitons | B Wesicr ki Ergibt sich die Situation, dass durch den Eigentimer der
—_ Glasfaserausbau abgelehnt (1) oder nur einem Ausbau

T der Netzebene 3 (2) zugestimmt wird, besteht die
o Moglichkeit eine Beratung auf FTTB (3) anzubieten. Die
e Voraussetzung ist, dass der Gebaudebedarf aus Wohn-

T B = und Geschéaftseinheiten mindestens 3 Bedarfe ergibt (GE
zu' J hp h S d ”'m““ Ich wiire an einer unverbindlichen Beratung zu FTTE interossie rt + WE 2 3)-

Im Auskundungsprotokoll wird ein Satz erganzt:
© S i G Sie sind an einer unverbindlichen Beratung zu FTTB interessiert.

Mit Ihrer L igen Sie uns

« Die als Kal
« Denmit It

« Der Hause

Ich ware an einer unverbindlichen Beratung zu FTTE interessiert

terscheift Eigeatiimen/EmollmAchtioter « Ich bin mir bewusst, dass die Deutsche Telekom Zugang zu allen Wohnungen braucht.
+ |ch bin mir bewusst, dass ich den Strom fiir die FTTB-Technik stellen muss.

Im Feld ,Voraussichtlicher Ausbauentscheidungstermin®

(4) ist es hilfreich ein Datum als Hinweis zur
Wiedervorlage zu hinterlegen.
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AUSKUNDUNG ABSCHLIEB3EN
AUSKUNDUNGSPROTOKOLL: AUSBAUZUSTIMMUNG

In Abhangigkeit der ausgewahlten Zustimmung werden die Erlduterungstexte (3) angepasst dargestellt.

Mit Ihrer Unterschrift bestitigen Sie uns Folgendes:

« Die als Kabeltrassen vereinbarten Installationsschichte (7.8, Schomsteinglge/Millschachte) sind ordnungsgemal stillgelegt und werden nicht wieder in Betrieh genommen.
+ [Den mit Thnen abgestimmiten Kabeltrassen im Gebdude stimmen Sie au und bestitigen, dass diese nicht dem Brandschutrkonzept des Gebaudes widersprechen.

» Sa geben uns Ihr Bsverstandms, dee Realierung des Gebaudenetzes in der beschrebendan Form vornehman ru lassen und erkennen die dokumentierten Vorschiden an,

e ey |‘|&u"~EIL|": ntumer ubsermimimt die Verantbwiortung rur de I'a'la'l-"n.?l'-l|'Il':|"-'.|l:-|'.|.ll'|l:| e l'l"'l'llII'I'Il’.'ﬂ-ﬂf'l'lI'I'II.II'II.'}'.

Unterschnft Techmber ® Unterschrift EagentmarnBevollmachiigter
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36





AUSKUNDUNG ABSCHLIEBEN
AUSKUNDUNGSPROTOKOLL: UNTERSCHRIFT AUFRAGNEHMER

a Zur weiteren Bearbeitung, ist zunachst die
Unterschrift des Auftragnehmers zu erfassen.

Das Datum (1) ist im Feld automatisch mit dem

Q aktuellen Tag vorausgefiillt und kann nicht
gedndert werden. Es wird an dem Tag gesetzt, an
dem die Signatur als fertig markiert wird.

Der Mitarbeiter unterzeichnet im
Unterschriftenfeld (2) und bestatigt seine
Unterschrift mit dem Button ,,Haken“(3).

Hinweis: Uber das ,Vergréferungssymbol® (4)
kann eine Vollbildseite zum Unterschreiben

aufgerufen werden. Diese wird mit dem Button
»Zurlick zur Zusammenfassung“ geschlossen.
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AUSKUNDUNG ABSCHLIEBEN
AUSKUNDUNGSPROTOKOLL: BESTATIGUNG UNTERSCHRIFT AN

Mit der Betatigung des ,,Haken“-Button (1) 6ffnet
sich ein Bestatigungsfenster (2).

ist dann nicht mehr veranderbar.
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Dieses ist mit ,,Ja“ (3) abzuschlielen. Die Eingabe
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AUSKUNDUNG ABSCHLIEBEN
AUSKUNDUNGSPROTOKOLL: UNTERSCHRIFT EIGENTUMER

a Nun erfolgt die Unterschrift des Eigentlimers /
Bevoliméachtigten. Das Datum (1) ist im Feld
automatisch mit dem aktuellen Tag vorausgefiillt

e und kann nicht gedandert werden. Es wird an dem
Tag gesetzt, an dem die Signatur als fertig markiert
wird.

2 [x @] [x Der Eigentiimer / Bevollméachtigte unterzeichnet
im Unterschriftenfeld (2) und bestatigt seine
Unterschrift mit dem Button ,Haken“(3).

Hinweis: Uber das ,Vergréferungssymbol“ (4)
kann eine Vollbildseite zum Unterschreiben

aufgerufen werden. Diese wird mit dem Button
»Zurlick zur Zusammenfassung“ geschlossen.
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AUSKUNDUNG ABSCHLIEB3EN
AUSKUNDUNGSPROTOKOLL: PROTOKOLLVORSCHAU

Kann wahrend der Auskundung keine Unterschrift
eingeholt werden (Hausmeister, Eigentimergemeinschaft,...)
besteht die Moglichkeit das Protokoll Giber den Button
»PDF-Vorschau“ zu exportieren und an den Eigentiimer zur
Zustimmung zu geben.

Wurde der Protokollentwurf unterschrieben zuriickgesendet,
o] & 2] = ist zur Dokumentation der Zustimmung die Seite
»<Zusammenfassung“ als jpeg-Datei unter dem Punkt
»Besonderheiten® im Auskundungsprotokoll des GBGS
anzufiigen.

Im Auskundungsprotokoll im GBGS ist dann der Ausbau zu
bestatigen und im Unterschriftsfeld des Eigentiimers den
Hinweis ,,siehe Besonderheiten® einzutragen. Uber den
Haken wird dann dem Ausbau zugestimmt und das Protokoll
kann versandt werden.
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AUSKUNDUNG ABSCHLIEB3EN
AUSKUNDUNGSPROTOKOLL: BESTATIGUNG ABSCHLUSS

Auskundung erfolgreich abgeschlossen!

Auskundung abschliefien

Mit dem Betatigen des Buttons ,,Auskundung abschlielen” (1) 6ffnet sich ein Popupfenster in dem dies bestatigt wird. Das
Fenster ist Uber den Button ,,Schlielen” (2) zu quittieren. Die Erstellung des Protokolls wird tber das Feld ,,Protokoll
abgeschlossen” (3) bestatigt.

Hinweis: Im Hintergrund wird ein Protokoll als PDF-Datei erstellt und in T-M@gic abgelegt. Es ist somit flr die weiteren
Montageschritte und deren Vorbereitung einsehbar.
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AUSKUNDUNG FTTB
DPU ANLEGEN

Soll das Hausnetz mittels FTTB oder
: SRV SRS —— = FTTB_COAX ausgebaut werden, ist ein
0 zusatzlicher Reiter ,DPU Bedarf“ (1) in der
Reihe der Reiter vorhanden.

Basisdaten Grunddatan

Die Bearbeitung der bisherigen Reiter erfolgt
unverandert zum FTTH Ausbau.

Beim Ausbau in der FTTB-Technik sind DPUn
erforderlich. Im Reiter ,DPU Bedarf” (1)
werden diese aufgenommen.

Uber den Button ,,+ DPU hinzufiigen® (2) wird
ein neuer Eintrag erzeugt.
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AUSKUNDUNG FTTB
DPU-INFORMATION AUFNEHMEN

Nach dem Betatigen des Buttons ,,+ DPU
hinzufiigen® entsteht eine Zeile zum Erfassen
einer DPU. Hierin sind 3 Textboxen enthalten in

\’ @‘/ @\/ @A @6 denen Informationen zu der DPU zu

e e . i — dokumentieren sind:

4 Auskundungs-/Planungsgesprachsprotokoll flir Glasfaser-Gebaudenetze Verwerfen | | Speichern ‘ '

(1) Anzahl DPU Ports
@ Angabe der auf der DPU zu belegenden

a e e Ports. Bei mehren DPU im Haus ist die
Aufteilung der Anschliisse zu sehen.
(2) DPU Lokation
Angaben zum Einbauort der DPU

(3) DPU Installationsanweisung
Weiterfihrende Hinweise zur Montage der

DPU.
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AUSKUNDUNG FTTB
DPU EINTRAG ERGANZEN / LOSCHEN

Uber einen weiteren Klick auf den Button ,,+ DPU hinzufiigen® (1)
” kdnnen weitere DPUn angelegt werden (je Klick wird eine DPU
hinzugeflgt).

g @ o @&
a e Hingegen kann tber einen Klick auf den ,Mulleimer” (2) die
jeweilige DPU geldscht werden.
J g g
- - [ Das Léschen ist mit ,Ja“ (3) in dem sich 6ffnenden Popup-Fenster zu

bestatigen.

& Achtung

Mdchten Sie diesen DPU Bedarf léschen?
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AUSKUNDUNG FTTB
DPU ERFASSUNG BEENDEN

£ Auskundungs-/Planungsgesprachsprotokoll fiir Glasfaser-Gebdudenetze ‘ Verwerfen ‘ ‘ Speichern ‘ W
KLS-1D Adresze Bedarfspunkt-1D Bedarfspunkt-Name Technologie Workorder-1D
B v v v/ oo R a
oo
Basisdaten Grunddaten ~ Realisierun, 9 DPU Bad, Zusammenfassuny 9

+ DPU hinzufiigen

DPU Ports * DPU Lokation DPU Installationsanweisung

DPU Parts * DPU Lokation DPU Installationsanweisung

III N ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Ist die Erfassung der DPUn abgeschlossen,
erreicht man Uber einen Klick auf ,,Weiter” den
Reiter Zusammenfassung und kann die
Auskundung abschliefien.

Hinweis:

Als Hilfestellung fiir die Bereitstellung des
Stromanschlusses der DPU durch den
Eigentiimer ist als Anlage 6 der ZTV-TKNetz 26
der Flyer ,,Eigentiimerinformation DPU
Stromanschluss® angehangt, auf dem alle
Informationen flr den Eigentimer dargestellt
sind. Zur Absicherung der Stromanbindung bei
der DPU Montage ist der Flyer im Zuge der
Auskundung auszuhandigen.
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		Auskundung Abschließen�Auskundungsprotokoll: Kontrolle der Eingaben

		Auskundung Abschließen�Auskundungsprotokoll: Ausbauzustimmung

		Auskundung Abschließen�Auskundungsprotokoll: FTTB Beratung

		Auskundung Abschließen�Auskundungsprotokoll: Ausbauzustimmung

		Auskundung Abschließen�Auskundungsprotokoll: Unterschrift Aufragnehmer

		Auskundung Abschließen�Auskundungsprotokoll: Bestätigung Unterschrift AN

		Auskundung Abschließen�Auskundungsprotokoll: Unterschrift Eigentümer

		Auskundung Abschließen�Auskundungsprotokoll: Protokollvorschau

		Auskundung Abschließen�Auskundungsprotokoll: Bestätigung Abschluss

		Auskundung bei �FTTB-Bauweise

		Auskundung FTTB�DPU anlegen

		Auskundung FTTB�Dpu-Information aufnehmen

		Auskundung FTTB�Dpu Eintrag ergänzen / Löschen

		Auskundung FTTB�Dpu Erfassung beenden
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ZTV-TK-NETZ 26

FTTH-AUSBAU MIT DEM GIGABIT GESCHAFTSSYSTEM
ANLAGE 2 BEREITSTELLUNG DURCHFUHREN

Inhalt

Ig] diehserg Dokument wird die Durchflihrung der Bereitstellung eines Anschlusses durch den Monteur beim FTTH-Ausbau im Gigabit Geschéaftssystem
eschrieben.
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BAUAUFTRAG DURCHFUHREN
GRUNDLAGEN

Voraussetzungen

= Tablet (Anforderungen sind im Hauptdokument beschrieben)
= Beschriftungsgerat (Anforderungen sind im Hauptdokument beschrieben)
= /ugangskennung zur T-M@gic-Software (Beantragung ist im Hauptdokument beschrieben)

= Einstieg zur Mobile App: http://glasfaser.telekom.de/auftragnehmerportal-mui/?a-cid=<a-cid>
Die <a-cid> wird spezifisch flir den Auftragnehmer vergeben und ist dem Link anzufligen.

= Online Datenverbindung des Tablets wahrend der Bereitstellung.

= Durch die Disposition des Auftragnehmers wurde mit dem Kunden ein Termin vereinbart. Mit der Bestatigung wurde
eine Workorder zur Bereitstellung fir den Monteur in T-M®@gic erzeugt.

Inhalt

= Beschrieben wird die Bearbeitung der Workorder zur Bereitstellung des GF-AP (AN NE 3) und der GF-TA (AN NE 4)
= Besonderheit Einfamilienhaus: Beide Workorders sind durch den Auftragnehmer der NE 3 zu bearbeiten.

w
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BAUAUFTRAG DURCHFUHREN
GRUNDLAGEN

Sprachauswahl

Die Mobile App unterstltzt mehrere Sprachen:

Deutsch, Englisch, Tschechisch, Polnisch, Spanisch, Franzdsisch, Italienisch, Portugiesisch, Bulgarisch, Kroatisch,
Rumanisch

Umstellung der Sprachen:

PC-Browser - Chrome Tablet (Android)
 Uber die Browser-Einstellungen den Reiter  Einstellungen Gber das Zahnrad aufrufen

Sprachen aufrufen  Allgemeine Verwaltung in den Punkt Sprache verzweigen
* Sprache auswahlen: nach oben schieben. e Sprache auswéhlen und ggf. hinzufiigen

Ist die Sprache noch nicht verfligbar, Gber
,<Sprachen hinzufligen® aufnehmen

* Seite aktualisieren

e Seite aktualisieren
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BAUAUFTRAG AUSWAHLEN





BAUAUFTRAG DURCHFUHREN
MOBILE APP: LOGIN

| auftragnehmerspezifischen

TELEKOM LOGIN Links wird die Startseite der
| Mobile App aufgerufen.

Die Anmeldung erfolgt mit
Benutzername und
Passwort.
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AUSKUNDUNG VORBEREITEN
MOBILE APP: OBERFLACHE

Die Startseite der Mobile App
Kiiaii o T gliedert sich in zwei Bereiche:;

rtanedin o Wahlen Sie zuerst eine Stadt, dann wahlen Sie bitte eine Aufgabe aus der Liste aus, um fortzufahren. ° Aufgaben
Nach Eingabe der Stadt (1), in

O Norkorder Tasklate 24 faden der der Auftrag bearbeitet werden
soll werden alle Workorder in dem
Bereich angezeigt. Dies erfolgt
unabhangig vom Ausbaugebiet.

* Aufgabendetails
Mit Aufruf einer Workorder werden
in dem Bereich die Informationen
zum Kunden dargestellt.
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AUSKUNDUNG VORBEREITEN
MOBILE APP: EINGABE DES ARBEITSORTS

Aufgaben
Aufgaben
G @ Musterstadt ®
®! 5 >+—@)

ISuchen Q

Boechum

Bochum10 Often  Abgeschlossen

Bochum11 e Aufgaben

Gefiltert - )
bls 30.03.22 Y Filters
@ hein ®
Bornheim 10:49

Test, Paul GF-TA Installation

Kirchheim am Neckar
VWOTKOrQer 1askisie zu 1agen Musterstrafie xx, ;ocoo: Musterstadt

Dffen

Bei der Eingabe des Stadtenamens
reagiert die Suche ab dem zweiten
Buchstaben (1).

Es ist fir die Treffermenge
unerheblich an welcher Position (2)
die Buchstaben vorkommen.

Uber das ,,Kreuz® (3) kann die Suche
neu gestartet werden.

Wird die Stadt ausgewahlt,
erscheinen alle Workordern, die fir
das Gebiet (4) vorliegen in der Liste.
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AUSKUNDUNG VORBEREITEN

MOBILE APP: SUCH- UND FILTERFUNKTIONEN

Aufgaben

@ Musterstadt
i [Suchen

Gefiltert
bis 30.03.22

12:00

1.8.2019

14:00

58.2019

8:00

n
e IStatus

Offen  Abgeschiosse

| Y Filters

Aufgabendetails

Ansicht

®
____G| a (=]

fortzufahren.

Filter [6schen

Typ
Gf-TA Installation
Projekt
Bereit
Adresse
Gf-T,
Offen

Abbrechen

Gf-TA Installation

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Sortierung

Filterkriterien

Zur Auffindung des Auftrags
besteht die Moglichkeit
Suchbegriffe (1) einzugeben.

Uber die Reiter ist die
Auswahl auf offene und
abgeschlossene Auftrage (2)
eingegrenzt.

Die Begrenzung des
Suchzeitraums ist Gber das
Datumfeld (3) mdglich.

Uber den Button ,Filters“ (4)
offnet sich ein Popupfenster
mit Filtermoglichkeiten.
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AUSKUNDUNG VORBEREITEN

MOBILE APP: FILTERMOGLICHKEITEN

Aufgaben
Q E v
T ~

ET Nachname, Auskundung ;
ET_Vorname :

Bereit ;
12:00

Auskundung

Filtern nach: Status

1.8.2019
1400 Alle auswéhlen
Offen
Fertig
5.8.2019 in Bearbeitung
8:00

OK

Abbrechen

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Uber die dargestellten Maglichkeiten der
Filterung kann die Menge der Auftrage im
Bereich ,Arbeiten” eingegrenzt werden.
Wird im Bereich ,, Aufgaben® die gesuchte
Workorder angezeigt, ist sie per Klick

auszuwahlen.

Filtern nach: Adresse Vi

Vordere Gasse

Gebersheimer Weg

Aufgabend|
Ansicht
= Y,

Bitte wahlen Sie eine A *

Status

Typ

Projekt

Adresse

< Filtern nach: Typ . <
(o]}

Alle auswihlen
GF-TA Installation Rémerhof
Onebox Installation J

OK Abbrechen

| Karl-Friedrich-Rumpp-Str.

Alter Borsteler Weg
Ahornweg
Eberdinger Weg
Lehmenstr.

v

OK Abbrechen

4 Filtern nach: Projekt
4435/2/2V/4435/Initial Ausbau
7152/5/5V5017/Initial Ausbau
null
4231/1/1v4231/Initial Ausbau
7152/5/5V5010/Initial Ausbau

v 7022/3/3V2111/Initial Ausbau
7152/5/5V5018/Initial Ausbau

0123/999/Dummy_NVT-Gebiet_Ve...

Vi

~

v

OK Abbrechen

ZTV-TK-Netz 26 Anlage 2 Bereitstellung durchfiihren, Version 13





BEARBEITUNG WORKORDER
ONEBOX INSTALLATION





BAUAUFTRAG VORBEREITEN
INSTALLATION GF-AP: INFORMATIONEN ZUR WORKORDER

Aufgaben Aufgabendetails Mit Aufruf der Workorder werden im Bereich
3V Adgabeninto OneBox ,/Aufgabendetails” die Informationen zum Auftrag
Onebox Installation ' ' ' '
_ angezeigt. Hier insbesondere die Kontaktdaten
o und Lage des Gebaudes.
Eigentimer 1 Onebox Installation
Anschrift . . . .
Telefonnummer Durch einen Klick auf die drei Buttons erhalt man
Keine Aufgaben Weitere Einzelheiten-
Kunde 1 GF-TA Instzllation
Anschrift

Unter dem Reiter ,VerknUpft® ist beim Gf-AP kein
Eintrag vorhanden.

Telefonnummer

z: Eigentumer 1 - ) ‘:
"~ Eigentimer

Telefonnummer

Telefonnummer
. Kunde
Email - Adresse

Email - Adresse
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BAUAUFTRAG VORBEREITEN
INSTALLATION GF-AP: BEDARFSPUNKT ANZEIGEN

Aufgaben

Suchen Q

Aufgabendetails

Aufgabeninfo

Typ:
Offen ~ Abgeschlossen

Befinden sich mehrere Bedarfspunkte auf einer KLS-
W ID kdnnen diese unter ,,Bedarfspunkte anzeigen® (1)

28.02.21 Y/ Filters

] aufgerufen werden. Es 6ffnet sich die Ansicht ,Liste
Falligkeitsdatum 25.2.2021 ()

s . “
der Gebaudeteile (2)
Karte Kontakt Zusatz Infos )
12:30
Elgentimer Onebox Installation ) L ) ; ‘.“U T & /:
\ 7 > > 2 / /
Anschrift ' 4 ;

¢
> ! 2 ﬂ‘ 7 1
s } A = ~2 . ( Liste der Gebaudeteile w
Telefonnummer Offen e e \ § 3 < 5/ |68 !/ 27 S
e v ¥ i o . ] e o oy KLS ID Adresse
i 4 . 9 C] 13 14 ] f a = bT
it 3 % Iy J &/ S b

: - : y ] @
©) ' ‘ ;
A
;
:
/

Bedarfspunkte Kundenauftrage

3 3 \
0. Bedarfspunkt Bedarfspunkt Technologie Bedarfspunkt - Eigentimer Ausbau \
- D Name Status Name Zustimmung \
) v‘\
A A Vorderhaus FTTH PLANNED APPROVED )
120 0

4 2 & PN Ly g i / !
_ e Ed i i

B Hinterhaus FTTH PLANNED APPROVED

~ 7
\ o\
\ \
7 \ \
\ o\
11 3 Elem. pro Seite \ L
5 \\\ \\ L
2
Yo\
Vo

Ao\
\
\

L mm © OpenSiresthapMitwirkende
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BAUAUFTRAG VORBEREITEN
INSTALLATION GF-AP: BEDARFSPUNKT ANZEIGEN

4 Liste der Gebaudeteile

Unter dem Reiter ,,Bedarfspunkte® (1) werden
, die Bedarfspunkte der KLS-ID angezeigt. An
dieser Stelle ist der Eigentiimername (2)
einzusehen und ob dieser dem Ausbau

»zugestimmt (approved)“ (3) hat.

Bedarfspunkt | Bedarfspunkt Technologie Bedarfspunkt - | Eigentamer Ausbau \ \
ID Name Status Name Zustimmung \ G
A Vorderhaus FTTH PLANNED 9 - Stimmt¢ B \\ Nach der Auswahl! des Bedarfspunkts (4) Ist
6 : \-\ Uber den Button ,,Nachster® (5) auf den
B Hinterhaus FTTH PLANNED mm = 14 . .
S \ \ Reiter ,Kundenauftrige“ zu wechseln.
11 3 Elem. pro Seite - \'\
L
\ \
\ \
\ \
\
\ \
[ n .,\'- \
5 Nachst
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BAUAUFTRAG VORBEREITEN
INSTALLATION GF-AP: KUNDENAUFTRAGE EINSEHEN

| - Unter dem Reiter ,Kundenauftrage® (1) werden
KKKKK - die Auftrage sowie die Kontaktdaten der
Kunden (2) angezeigt.

Ist der Auftrag dem falschen bedarfspunkt auf
der KLS-ID zugeordnet, kann dieser Uber den
Button ,,Edit“ (3) verdndert werden.

BBBBBBBBBB

poJ -l b=l h=
N NN S
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BAUAUFTRAG VORBEREITEN

INSTALLATION GF-AP: AUFTRAG AN ANDEREN BEDARFSPUNKT

KUNDENAUFTRAG - BEDARFSPUNKT ZURORDNUNG ANPASSEN

! Bitte beachten Sie, dass der Auftrag nach Anderung des Bedarfspunkts nicht mehr fur Sie sichtbar sein wird.
Kundenauftrags Informationen

Kundenauftrags Nr. Auftrags-Typ Kunden Name Bedarfspunkt

Bedarfspunkt

B

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Nach dem Betatigen des Button ,,Edit“ 6ffnet
sich ein Popup-Fenster. Hier ist tiber das
Pulldown-Menii (1) der richtige
Bedarfspunkt zugewiesen werden.

Uber den Button ,,Speichern® (2) ist die
Bearbeitung abzuschliefien.

Hinweis:

Nach der Anderung der Zuordnung ist der
Auftrag nicht mehr sichtbar und kann somit
zu dem Zeitpunkt nicht weiter bearbeitet
werden.
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BAUAUFTRAG BEGINNEN
INSTALLATION GF-AP: BEARBEITUNG STARTEN

Aufgaben Aufgabendetails ~

Die bisher durchgeflihrten Schritte waren
zum Auffinden des Auftrags erforderlich.
Weiterhin wurden Angaben zum

aly Aufgabeninfo OneBox

Gefiltert nach: Typ (GF-TA Installation, One. ..

name:  Onebox Installation

28.8.2019

————— | Aulskundungsolr.t qu dem Eigentimer (bzw.
Anschrif seines Bevollmachtigten) und Kunden
Telefonnummer Bereit ‘7 B . el nse h bar
e : Im nachsten Schritt wird mit der
AW P Bereitstellung der OneBox begonnen.
N\
A\ Hierzu ist der Button ,Aufgabe bearbeiten®
N anzuklicken.

¢
] = g z -
[ I ¥ s | e © CoenStrecthizp-Miwikende
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BAUAUFTRAG DURCHFUHREN
INSTALLATION GF-AP: UBERPRUFUNG DER LEITUNGSBEDARFE

Mit Beginn der Baudurchfiihrung ist im ersten Schritt eine Uberpriifung der Leitungsbedarfe vorgesehen.

Es sind 3 Falle zu unterscheiden:

e Bisher keine Auskundung erfolgt -> Erhebung ist zwingend durchzufiihren
* Anzahl Kundenauftrage ist grofier als Kapazitiat des Bedarfspunkts -> Erhebung ist zwingend durchzufiihren
* Auskundung hat stattgefunden, Bedarf weicht aber ab -> Bedarfsanderung nach bekanntwerden

Die Uberpriifung und, falls erforderlich, die Anpassung ist notwendig, um eine bedarfsgerechte Hardware im GBGS angeboten
zu bekommen. Eine spaterer Umbau fUhrt zu unnétigem Aufwand und Kosten.

Die Anpassung der Bedarfe erfolgt unter dem Reiter ,,Bedarfe®.

v
e /L;‘xg r/’“\ v
| | [ | | EF )
o S Sk
WWVT Verschaltung OneBox Typ OneBox Verschaltung
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BAUAUFTRAG BEGINNEN
INSTALLATION GF-AP: UBERPRUFUNG DER LEITUNGSBEDARFE

_ Fall 2: Mehr Kundenauftrage als vorgesehener Bedarf
Fall 1: Keine Auskundung stattgefunden

< Onebox Installation
< Onebox Installation

Adresse: Waorkorder ID:

Adresse: Workorder I1D:

Gf-AP Name/Status: Anschlussart:  Wohnungsanschluss
[ 4 o el il P
(=) (@) (EF)
@ L \Eo._'j/ bk f/‘

Bedarle v X X
Bedarfe NVT Verschaltung OneBox Typ x Verschaltung
Bedarfe - Aktualisierung ist mandatorisch —_—

Bedarfe - Aktualisierung ist mandatorisch

GHAP Name/Status: A art:  Wohnung

1] J g

stadeﬁp nkt fand keine Auskundung statt, bzw. die Anzahl de K ndenauftrage Obersteigt die Anzahl der Bedarfe. Bitte
Uberprifenfkorrigieren Sie die Bedﬁ um eine korrekte Metzplanung zu erhalten.
Zu diesem Bedarfspunkt fand keine Auskundung statt, bzw. die Anzahl der Kundenaufirdge lbersteigt die Anzahl der Bedarfe. Bitte
Uberprufen/korrigieren Sie die Bedarfe, um eine korrekte Netzplanung zu erhalten.

Anzahl der Kundenauftrage zum Bedarfspunkt: 0 |

Anzahl der Kundenauftrége zum Bedarfspunkt: 3 ‘
Anzahl Zusatzbedarfe i B Fahrstihle oder L

Anzahl Zusatzbedarfe (z.B. FahrstUhle oder

Anzahl Wohneinheiten Anzahl Geschaftseinheiter Zweiteitul gr T Wohin
13 14 e Anzahl Wohneinheiten Anzahl Geschaftseinheiten Zweitleitung fir Wohnung)
- K 0 0 ° : e e

I |:l) Bitte aktualisieren Sie die Bedarle emeut. Die Bedarfe kinnen den angegebenen Werten entsprechen.

Eine zwingend durchzufiihrende Bedarfsermittlung ist am Eintrag ,,Bedarfe - Aktualisierung ist mandatorisch® (1) ersichtlich.

Ubersteigen die Kundenauftrage den Bedarf ist festzustellen, ob die Anzahl Wohneinheiten oder Geschéaftseinheiten
(2) erhbht werden muss, ansonsten sind die vorhandenen Werte zu (ibernehmen. Handelt es sich um einen
/weitanschluss bzw. Leitungen fir Alarmanlagen, Fahrstlhle,... sind diese im Feld ,,Anzahl Zusatzbedarfe® (3)
einzutragen. Die Anzahl Wohnungs- und Geschaftseinheiten wird hierbei unverandert dbernommen.
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BAUAUFTRAG BEGINNEN

INSTALLATION GF-AP: UBERPRUFUNG DER LEITUNGSBEDARFE

Fall 3: Auskundung hat stattgefunden

4 Onebox Installation

Adresse: Workorder ID:
GI-AP Name/Status: Anschlussart: Wohnungsanschluss

/ e 4 /’ T | /v __\‘\/
LB ‘\@ &)

Bedarfe NVT Verschaltung OneBox Typ OneBox Verschaltung

Bedarfe - Aktualisierung ist optional a

Auf dieser Seite kénnen Sie die Bedarfspunkte aktualisieren.

Anzahl der Kundenauftrige zum Bedarfspunkt: 5 ‘

Anzahl Zusatzbedarfe (z.B. Fahrstiihle oder

Anzahl Wohneinheiten Anzahl Geschaftseinheiten Zweitleitung fir Wohnung)
1 1 3 Aktualisieren

III N ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Wurden die Bedarfe bereits im Zuge der Auskundung
uberpriift, ist die Beflllung der Felder nicht erforderlich.
Dies ist am Eintrag ,,Bedarf- Aktualisierung ist Optional®
(1) zu erkennen. Wird im Zuge der Bereitstellung jedoch
noch eine Abweichung festgestellt, kann diese hier
eingegeben werden. Die Eingabe wird jeweils mit dem
Button ,,Aktualisieren” (2) abgeschlossen.

Mit dem Abschluss der Anpassung erfolgt eine
Aktualisierung der PON-Angaben und des einzusetzenden
Materials, was eine weitere Bearbeitung des Auftrags
ermoglicht.

Wichtig:

Erfolgt die Bereitstellung des Gf-AP vor der Auskundung,
ist die Uberpriifung der Bedarfe in jedem Fall zwingend
durchzuflhren.

ZTV-TK-Netz 26 Anlage 2 Bereitstellung durchfiihren, Version 13

20





BAUAUFTRAG DURCHFUHREN
INSTALLATION GF-AP: VERSCHALTUNG NVT

Adroas — [ mbundgorosoot | Die Leitungsinformationen der Netzebene 3 (NE3) werden
- | im Reiter ,NVT Beschaltung® angezeigt.

& @ = G

e WTencwg  OwSaTwe  OnaSoxVenohalung Die NVt-Verschaltungstibersicht enthalt folgende
NVT Information Informationen:
il (1) HK-Raster und -Fasern (1)
(2) Koppler-Raster, -typ und -port

(3) Vzk-Raster und -Faser

Ist die Verschaltung der Vzk-Fasern in der NVT-App nicht
bestatigt, wird dies mit der &3 -Symbol (4) angezeigt. Der
Hinweistext (5) ist rot.

r gy
llI HE N ERLEBEN, WAS VERBINDET. ZTV-TK-Netz 26 Anlage 2 Bereitstellung durchfiihren, Version 13





BAUAUFTRAG DURCHFUHREN
INSTALLATION GF-AP: VERSCHALTUNG NVT

Adressa: ‘Workorder ID:

b el pmre——— Sind die Verschaltungen noch nicht erfolgt, ist Uber den
Button ,,Zur NVt-App“ der Wechsel in die Anwendung zu
(&) e" (®) (®) starten.
B Wivedals  Owommd  OmScvesess
e Werden die Arbeiten durch eine anderen Bearbeitenden
pillrie—- durchgefiihrt, ist Uber den Aktualisierungsbutton (2) der
o . Status zu aktualisieren. Der Hinweistext ist griin.
NVT Verschaltung Ubersicht AR B e 0 Ine [CD ‘ e
KNaro W Faor HKWMS | Kook Keopks Korpr | VUM VikFaer XTp Voo Wt Ist die Verschaltung der Vzk-Fasern in der NVT-App
T T . e bestétigt, dndert sich das <@ -Symbol (3).
4 & = L " i = AH ®
e mae s , N C n e Sind die Arbeiten abgeschlossen, ist Gber den Button

»Nachster® (4) auf den Reiter ,,OneBox Typ* zu wechseln.

@ Die initiale NVT Verschaltung wurde durchgefthrt. Die OneBox kann gebaut werden kann. 0
T 1 o
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BAUAUFTRAG DURCHFUHREN
INSTALLATION GF-AP: ONEBOX-TYP

Adresse
GF AP Name/Status

Workorder ID

J

MWT Werschaltung

Onebox Installation v |m Reltel’ ”OneBOX Typ“ Werden d|e

@J J

OneBox Typ OneBox Verschaltung

OneBox Typ

OneBox Name:
Status: Geplant
Waterialnummer: 40266731
OneBox Typ: GI-AP OneBox (XL) (28-32 WE)
Anzahl 1:4 Koppler: 8
Anzahl 1:32 Koppler: 0
Gehdusetyp: XL

Angaben zur OneBox bereitgestellt.

Uber das Auswabhlfeld kann eine Anpassung
des OneBox-Typs gemafd der erfolgten
Bauweise erfolgen. Dies ist insbesondere bei
Nutzung des Gf-AP XS zu berlcksichtigen.

OneBox Typ | Gf-AP OneBox (XL) (23-32 WE)

Es werden Angaben zur einzubauenden

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

< OneBox angezeigt. Hier insbesondere:

e  Materialnummer

* Typ
* Anzahl der Koppler

‘ Nach der Montage der der OneBox wird Uber
den Button ,,Nachster® in den Reiter
,OneBox Verschaltung® gewechselt.
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BAUAUFTRAG DURCHFUHREN
INSTALLATION GF-AP: BESCHALTUNG ONEBOX

< Oneboxlnstallation

- Im Reiter ,OneBox Verschaltung“ werden
GF 47 NermeSistus die Leitungsinformationen in der OneBox
S @& @ angegeben.

MVT Verschaltung OneBox Typ OneBox Verschaltung

P pR——— Die Belegung in der OneBox wird an dieser
Stelle dargestellt. Hier ist der der OLT-PON-
Port ersichtlich.

Der Leistungsumfang zur Bereitstellung des
Gf-AP beinhaltet eine Priifung auf
Durchgang und Vertauschung bis zum OLT-
Port.

Die durchgeflihrte erfolgreiche Prifung ist
Zu quittieren,
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BAUAUFTRAG DURCHFUHREN
INSTALLATION GF-AP: BESCHALTUNG ONEBOX

< Oneboxlnstallation

eeeeeee

Abgeschlossen wird die Montage der
OneBox Uber den Button ,,Gf-AP
Inventarisieren®. Mit diesem Schritt erfolgt
die Inventarisierung in den [V-Systemen.

MVT Verschaltung OneBox Typ OneBox Verschaltung

Hinweis:

Beim ,,Hausanschluss only* ist zu beachten:
Bereitstellung ist in Zwei- und
Mehrfamilienhdusern abgeschlossen. Es
besteht keine Workorder flr die
Bereitstellung der GF-TA.

Im Einfamilienhaus / bei einer
Geschaftseinheit besteht eine Workorder
zur Bereitstellung der Gf-TA. Diese ist nun
abzuarbeiten.
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BAUAUFTRAG DURCHFUHREN
INSTALLATION GF-TA: INFORMATION ZUR WORKORDER

Aufgaben Aufgabendetails

Nach dem Einbau der OneBox ist die
Workorder flr den Einbau der Gf-TA
aufzurufen.

GFTA

i i
1 800 1
1 o

y  Eigentimer 1 Onebox Installation :
: Anschrift 1
I i
1

i
; arte
Telefonnummer Bereit
__________________
3:00 Typ: Onebox Installation

Project ID:

Im Feld ,Aufgabendetail” werden nun die
Informationen zur Gf-TA angezeigt.

Kunde 1 GF-TA Installation

Anschrift

Telefonnummer Bereit

Im Reiter Verknipfung wird hier die

o Workorder zur Montage der OneBox
angezeiqgt.
[25] Kunde 1 [25] Eigentiimer 1 g g
Telefonnummer Telefonnummer
FmallAdresse Email-Adresse ¥—— Im Reiter ,Kontakte* werden auch hier die
I [ Kundendaten angegeben.

Eigentimer bzw.
Bevollméchtigter

/ Uber den Button ,Aufgabe bearbeiten® wird

Wie beim GF-AP kann auch hier der die Installation der Gf-TA gestartet.

Bedarfspunkt eingesehen werden.
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BAUAUFTRAG DURCHFUHREN
INSTALLATION GF-TA: PRUFUNG REGELKONFORME BAUWEISE

Mit der Uberfiihrung der Glasfaseranschliisse, die

dresse:; Workorder ID:
é a Anschiussart: - Wonnungsansciuss, bereits auBBerhalb des GBGS errichtet wurden,
e . @ konnen Bauweisen und Bauteile auftreten, die von
Fall erkennen Gf-TA Montage Gf-AP Port GF-TA Inventar Registriere ONT OMNT LineTest den beStehenden Planungsvorgaben deS GBGS

abweichen. Diese nicht regelkonformen Bauweisen
mussen gegebenenfalls umgebaut werden. Um dies

Gf-TA Anwendungsfall erkennen

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen, um die aktuelle Instalationssituation am Standort Zu ermitteln ZU eﬂTSCheIden, Slnd VOI’ Beginn del’ Al’beiten
Fragen unter dem Reiter ,,Fall erkennen® (1) zu
° beantworten. Aus den Eingaben ergibt sich das

Gibt es an der Kundenlokation bereits eine Gf-TA? e Ja

[T] Es gibt keine GI-TA an der Kundenlokation. Es muss eine neue Gf-TA gebaut, inventarisiert, beschriftet und getestet werden.

weitere Vorgehen.

Ist noch keine GF-TA vorhanden ist die 1. Frage
mit ,,Nein® (2) und die Bearbeitung geht unter dem
Reiter ,,GF-TA Montage“ (3) weiter.
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BAUAUFTRAG DURCHFUHREN
INSTALLATION GF-TA: PRUFUNG REGELKONFORME BAUWEISE

Ist bereits eine Gf-TA verbaut, ist die Frage 1 mit

Adresse Workorder 1D

GI-AFP Name: Anschiussar WDHH[IHQS.BI‘ISCI‘IEL:SS ”Ja“ ZU bea ntWO rten '
v i o sl oy P P
| | = E?) WE (¥) . ) ) ) )
e S 5/ i \/) N Es 6ffnet sich die Frage 2. Hier ist zu beantworten,
Fall arkannean GL-TA r.'.nntaua GI-4F Port GETA Imventar Regus%nar& ONT ONT LimaTast . . .
ob die Gf-TA mit einer Glasfaser-ID (= Home-ID)
GI-TA Anwendungsfall erkennen b es Ch rlf'tet WU rd e

Bitte beantworlen Sie die folgenden Fragen, um die akiuelle Instalationssituation am Standort zu ermitteln

Wurde keine Glasfaser-ID vorgefunden, ist die

. Frage mit ,Nein® zu beantworten. Der
Giot s an er Kunceriokation beres ene GETA? 0 N Installationsprozess wird fortgesetzt. In diesem
Zug wird die Gf-TA inventarisiert, beschriftet und mit
o dem ONT-Test in Betrieb genommen.

Ist die GI-TA mil einer Glasfaser-ID beschrifiet? e ...
(Soiite die Glasfaser-ID Miciit lesbar sein konlakteren Sie den Baubegieiier) . ;

I [(I] Es muss eine neue GI-TA gebaut, inventarisiert, beschrifiet und getestet werden J
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BAUAUFTRAG DURCHFUHREN
INSTALLATION GF-TA: PRUFUNG REGELKONFORME BAUWEISE

Wird die Frage 2 mit ,Ja“ (1) beantwortet, weil

R ——— bereits eine Beschriftung auf der Gf-TA vorhanden
v =\ 2V = ! e ist, 6ffnet sich die Frage 3.
9 \@' (&) 'ﬁ/ \ S/ '\@ ’ J
Gf-TA Anwendungsfall erkennen Be | d er Frage 3 | St d | e an d er G F'TA VO I’hand ene
Bitte beantworen Sie de 1l:|;,]&.'-:1l?’- i—ra:]e'._ um dee aktuelle Instalationssituation am Standort Zu ermitiein G I anase r-I D (2 ) e i nzu g e be n . | m n éC h Ste n S C h ritt i St

© der Button ,,Fall erkennen” (3) zu betéatigen.

Gibt 83 an der Kundeniokation bereits eine GI-TA? Mein . n .
B Gegen Das GBGS wird nun gepriift, ob die

Glasfaser-ID im Bestand vorhanden ist.

151 die GI-TA mil einer Glasfaser-D beschrifter? fa -
= : g -, J i
(‘Softe die Glasfaser-ID nichl lesbar sein konlakbieren Sie dan Baubegleifer)
Bitte die Glasfaser-1D eingeban.g
a Fall erkennen a
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BAUAUFTRAG DURCHFUHREN
INSTALLATION GF-TA: PRUFUNG REGELKONFORME BAUWEISE

® ©® & & @ © Glasfaser-ID im GBGS vorhanden:

Fall arkennen GE-TA Montage GI-AF Port G1-TA Inwentar Registriere ONT ONT LineTest ° H e rS.teI |e n d e r Ve I’S C h al.t u n g
A e e i * |nventarisierung der GF-TA und Inbetriebnahme-Test mit
Bitte: beantworten Sie die folgenden Fragen. um die akiuelle Instalationssituation am Standort zu ermitteln Test— O N T VO rn e h m e n ,

e e ot et e BN - Glasfaser-ID im GBGS nicht vorhanden:
Es wird eine Hinweisfeld mit dem erforderlichen Vorgehen
o angezeigt:
et e T BN - * Prifen, ob die Glasfaser-ID richtig eingegeben wurde
e Austausch der vorhandenen Gf-TA, wenn diese nicht
o GBGS-konform (nicht im Materialkatalog des GBGS) ist
Bite e Giasaser 1 eingeten (7 Zechen) e Herstellen der Verschaltung
GlsiaseD 100000  Inventarisierung der GF-TA und Inbetriebnahme-Test mit
Test-ONT vornehmen.

Glasfazser-1D korrekt eingegeben wurde, muss die GE-TA inventarisier,, beschriftel und getestel werden. Gol. muss die GI-TA

LT.,I Die instalierte GI-TA wurde nicht im Inventar gefunden. Bitte priifen Sie die Glasfaser-ID und komigieren Sie diese gof. Falls die
ausgetauscht werden oder an den Gf-AP angeschiossen werden
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BAUAUFTRAG DURCHFUHREN
INSTALLATION GF-TA: DOKUMENTATION TYP GF-TA

< S * Mit der Bearbeitung zur Installation des Gf-
TA 0Offnet sich die Ansicht ,Gf-TA®.

Adresse

GF AP Name ‘ (& Auskundungsprotokoll ‘

¥ @ @ © @

GI-AP Port GETA Inventar Registriare ONT ONT LineTeast

Warknrdar IN

0 Hat fir den Anschluss eine Auskundung
stattgefunden (Magenta hinterlegt), ist diese
hinterlegt und kann Gber den Button
»~Auskundungsprotokoll“ (1) aufgerufen

GF-TA Montage

~ ﬂﬁmm;_:f"m werden.

GI-Th virtuell [bel GI-AP X §) = Einsatr in EFH bad GI-AF X5 und Jm Letungsiange
Matnr 40841777, Fa Omelcom/Prysmian

Uber die fiinf Reiter (2) werden nacheinander
o AOTTIS P OdceP—n alle Informationen abgefragt bzw. gegeben.
Begonnen wird mit dem Reiter ,, Gf-TA
Montage®.

Gi-TA kurzer Deckel — nur Ubsrgangsiosung
Mainr. 40866204, Fa LCorméng

GFTA-Standard (GFNW)
Matnr. GFMW-Detaull

Gf-TA Dritter (Eigentiimer Eigenleitung)
Matnr: TA_Dritte
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BAUAUFTRAG DURCHFUHREN

INSTALLATION GF-TA: DOKUMENTATION TYP GF-TA

4 GF-TA

Adresse
GF AP Name
Workorder ID

J =N R | T

2) (@ (@ ()

/ £+ \& =y

_/ N
GETAMontage GI-AP Pont GETA Inventar Regisiriere ONT ONT LineTest

GF-TA Montage

GI-TA simplex, 1 Faser

~ Matnr: 409417735, Fa. Omelcom/Prysmian

Gf-TA virtuell (bei GI-AP X §) - Einsatz in EFH bei Gf-AP XS und Jm Leitungslange
Matnr: 40941777, Fa. Omelcom/Prysmian

Gf-TA duplex, 2 Fasern - fur Sonderbau 2.B. fur ZKFF
Mainr. 40941776, Fa. Omelcom/Prysmian

Gf-TA kurzer Deckel — nur Ubergangslosung
Matnr: 40866204, Fa. Coming

GF TA-Standard (GFNW)
Mainr GFNW-Default

Gf-TA Dritter (Eigentiimer Eigenleitung)
Matnr: TA_Dritte

III N ERLEBEN, WAS VERBINDET.

‘ (£ Auskundungsprotokol

Hachsler

Es werden die moglichen Gf-TA-Typen
angezeigt. Der verbaute Typ (1) ist
auszuwahlen.

Wichtig zur Montage im Einfamilienhaus:
Wird durch den Auftragnehmer der NE 3
ausschliellich ein GF-AP MatNr. 40941777
verbaut, ist hier der Eintrag ,Hersteller: virtuell®
auszuwahlen.

Erfolgt eine Montage der Gf-TA im vorbereiteten
Leitungsweg ist als Auswahl die G-TA MatNr.
40941775 auszuwahlen.

Die ,Gf-TA Dritter” sind bei der Montage der
GF-TA in Fremdnetzen zu nutzten.

Uber den Button ,Néachster” (2) wird zum
Reiter ,Gf-AP Port* gewechselt.
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BAUAUFTRAG DURCHFUHREN

INSTALLATION GF-TA: FESTLEGUNG PORT AM GF-AP

eeeeeee

Port Ubersicht

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

TTTTTTTTTTT

Im Reiter ,Gf-AP Port” erhalt man eine
Ubersicht aller Ports des im Gebaude
montierten Gf-AP.

Uber das Pull Down-Menii (1) ist nun ein
freier Port auszuwahlen, an diesen ist die
Gf-TA anzuschlieRen.

Uber den Button ,, Nachster” (2) wird auf
den Reiter ,Gf-TA Inventar® gewechselt.
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BAUAUFTRAG DURCHFUHREN

INSTALLATION GF-TA: ZUSAMMENFASSUNG

£ GETA

:::::::

neBor verschatung e y

Gf-TA Zusammenfassung

Anschluss Informationen

GE-TA Informationen

oc

Im nachsten Schritt ist GUber den Button ,,GF-
TA Inventarisieren® (1) die Inventarisierung
anzustofden.

Als Ergebnis wird die Glasfaser-ID (2)
angezeigt und die Inventarisierung wird
bestatigt (3).

Wichtig: Die Gf-TA und Leitung in der OneBox
ist jetzt mit einem Aufkleber mit der Glasfaser-
ID und dem QR-Code zu beschriften.

Beispiel:

Glasfaser QEEI
<Glasfaser-ID> []¥a4

Uber den Button ,, Nachster® (4) wird auf den
Reiter ,Registriere ONT* gewechselt.
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BAUAUFTRAG DURCHFUHREN
INSTALLATION GF-TA: REGISTRIERUNG TEST-ONT

< GF-TA v Auf dem Reiter ,,Registriere ONT“ wird der
Ackesss | eingesetzte Test-ONT (1) ausgewahlt.
N krd;rTD .
= o W P o P i istri “
@j @y ® ® Ulber dgn Button ,,Registriere” (2)
GRAPPot  GETAInventar OMNT LinaTast e N g e ] C hte‘t .
Registriere ONT
) ‘ Wichtig: Es kann nicht der ONT des
e Kunden verwendet werden!
Maodem-|D: <ID des Testmodem> A a
— G Uber den Button ,,Nachster“ (3) wird auf

den Reiter ,ONT Line Test* gewechselt.
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BAUAUFTRAG DURCHFUHREN
INSTALLATION GF-TA: TEST DER LEITUNG

< GF-TA
Adresse
GF AP Name
Workorder ID
@“\," I~ @Y Y @ Wahrerlwd der Lalufze{t des Testes
Y Yo, \&%) N erscheint der Hinweisbutton ,,ONT Test
GI-TA Montage GE-AP Port GI-TA Inventar Registriere ONT ~ ONT LineTest
—— lauft” (1).
ONT Test e WT“‘“ﬂE 0
ctaserdd. 1234480 Uber den Synchronisiationsbutton (2) kann
Modem 0. | <D des Testmoderm> der Status des ONT-Tests aktualisiert
werden.
B
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BAUAUFTRAG DURCHFUHREN
INSTALLATION GF-TA: TEST DER LEITUNG

Wahrend des Inbetriebnahmetests erfolgt

[ 4 GF-TA ) ) )
eine Abfrage des OLT-Ports. Wird dabei
Adresse .
OF AP Nams durch das System festgestellt, dass die
e Leitung auf einem falschen Port endet,
"'\I,r '\I.r —’ ,/’;‘\:‘ ! 5 H
® (8) &) @) () wird dies als Fehler (1) ausgegeben.
GI-TA Montage GI-AP Pont GI-TA Inventar Registriers ONT OMT LineTest
ONT Test D Der Vorgang ist Uber den Button ,,Abort”
P (2) zu beenden und die Leitungsfihrung,
pr—— gegebenenfalls unter Einbindung des
o Auftragnehmers der NE 3, zu berichtigen.
e or MR 3 Mo e s s o Die Beschriftung der GF-TA und der
T ——— Leitung im Gf-AP mit der Glasfaser-ID

muss durchgefiihrt werden.

Nach der Fehlerbehebung ist der ONT-
Test neu zu beginnen.
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BAUAUFTRAG DURCHFUHREN
INSTALLATION GF-TA: TEST DER LEITUNG

Der erfolgreiche Leitungstest, wird mit
dem Button ,ONT Test erfolgreich®
angezeigt. Weiterhin wechselt der Status
auf ,Test erfolgreich®.

{ GF-TA

= {/"'\IJ . /; '_"\Iff P E\J @!
® & & @
GI-TA Monta ONT LineTest

ge GF-AP Port GE-TA Inventar Registriera ONT

Mit dem Button ,Auftrag abschliefen®

ONT Test
erfolgt der Abschluss der Installation.

ONT Test erfolgreich

1234ABC

WRENIE ) <ID des Testmodem> | Der Test-ONT ist wieder zu entfernen.
Der Anschluss des Kunden ist nun

‘ Test erfolgreich '
nutzbar. Der Kunde erhélt eine

Aufag aoschlten Benachrichtigung zur Selbstregistrierung.

[ I HE BN ERLEBEN, WAS VERBINDET. ZTV-TK-Netz 26 Anlage 2 Bereitstellung durchfiihren, Version 13 39





BEARBEITUNG WORKORDER
DPU INBETRIEBNAHME





DPU INBETRIEBNAHME
WORKORDER AUSWAHLEN
Erfolgt die Bereitstellung des Hausnetzes durch

G.. = = e FTTB mit Kupferdoppelader, ist nach der
X [ Montage der Onebox zunachst die Workorder zur
ey G = - Inbetriebnahme der DPU durchzufihren.

Die Workorder wird in der Liste der Aufgaben (1)
angezeigt und kann Uber die Such- und
Filterfunktionen (2) eingegrenzt werden.

¥)
(=5

Adresze
Telefonnummer

Durch einen Klick auf die gesuchte Workorder
¥ ,DPU Inbetriebnahme* (3) 6ffnen sich die
Aufgabendetails.

Uber den Button , Aufgabe bearbeiten* (4)
beginnt die Bearbeitung.
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DPU INBETRIEBNAHME
DPU AUSWAHLEN

ARBEITSAUFTRAG DPU INSTALLATION

DPU Lokation:
DPU Installationsanleitung:

ArbeitsauftragsiD:
Arbeitsauftragsstatus: CREATED
Arbeitsauftragstyp: DPU_INSTALLATION

Arbeitsauftragskommentar:
DPU Demand a JPU Inbetriebnahme Fertigstellung
FIBER ON LOCATION ID
ENDSZ WOID PORTS MATERIAL NUMMER

O 403006 10000 100X 10

==

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Es 6ffnet sich die Ansicht ,, Arbeitsauftrag DPU Installation®. Hier
ist im Reiter ,,DPU Demand® (1) die zu installierende DPU (2)
auszuwahlen. Mit der Auswahl werden Informationen zum Einbauort
und der Installation der DPU (3) angezeigt.

Die Eingabe ist mit dem Button ,,Auswahl bestatigen® (4)

abzuschliefien.
DPU Lokation: Haustechnikraum e

Arbeitsauftrags|D:
Arbeitsauftragsstatus: CREATED DPU Installationsanleitung: VKA vorhanden. 1x LSA+ Leiste mitbringen
Arbeitsauftragstyp: DPU_INSTALLATION
Arbeitsauftragskommentar:

ENDSZ WOID PORTS MATERIAL NUMMER

O 49 oo oo oo 10
Auswahl bestitigen
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DPU INBETRIEBNAHME
DPU AUSWAHL BESTATIGEN

ARBEITSAUFTRAG DPU INSTALLATION

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

MATERIAL NUMMER

WOl PORTS
S

Auswahl bestatigen

Mit der Bestatigung der DPU wechselt der

Auftragsstatus von ,,Created” in ,,In_Progress“ (1).

Weiterhin wird die ,, ArbeitsauftragsID“ der DPU
zugeordnet und im Feld ,WOID“ (2) abgebildet.

Uber den Button ,Weiter“ (3) wird die Installation
fortgesetzt.
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DPU INBETRIEBNAHME
ERFASSUNG SERIENNUMMER

Nachdem nun in den Reiter ,DPU (1) gewechselt

wurde, ist die Seriennummer der DPU zu erfassen.
ARBEITSAUFTRAG DPU INSTALLATION

Hierzu ist im Feld ,Seriennummer” (2) die

ArbeitsauftragsiD: DPU Lokation: Haustechnikraum

Arbeitsaufiragsstatus: IN_PROGRESS  DPU Instalationsanleitung: VKA vorhander. T LSA* Lsiste mitbringer Seriennummer der installierten DPU einzugeben
Arbeitsauftragstyp: DPU_INSTALLATION . . . .
PR—— und die Eingabe mit dem Button ,,Seriennummer

setzen” (3) abzuschlief3en.

I o Uber den Button ,Weiter“ (4) wird die Installation
49 o000t/ 0000 100000300006¢ PLANNING fortgesetzt.
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DPU INBETRIEBNAHME
INBETRIEBNAHME STARTEN

Auf dem Reiter , Inbetriebnahme (1) ist iber den

Button ,,Inbetriebnahme starten® (2) der
Inbetriebnahmevorgang anzustofien.

ARBEITSAUFTRAG DPU INSTALLATION

ArbeitsauftragsiD: DPU Lokation: Haustechnikraum
Arbeitsauftragsstatus: IN_PROGRESS DPU Installationsanleitung: VKA vorhanden. 1x LSA+ Leiste mitbringen

a nbetriebnahme

Arbeitsauftragstyp: DPU_INSTALLATION
Arbeitsauftragskommentar:

R — =1 ¢

0%
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DPU INBETRIEBNAHME

INBETRIEBNAHME FORTSCHRITT

ARBEITSAUFTRAG Dnr{ DPU-inbetrieonahme-Prozess wur

Arbeitsauftrags!D: DPU Lokation: Haustechnikraum

Arbeitsauftragsstatus: IN_PROGRESS DPU Installationsanleitung: VKA vorhanden. 1x LSA+ Leiste mitbringen
Arbeitsauftragstyp: DPU_INSTALLATION
Arbeitsauftragskommentar:
nahn
49 00t o008 o000 Inbetriebnahme starten
| 18%
Aktueller Schritt: Read OitPonPort Data Status: RUNNING

W order

III N ERLEBEN, WAS VERBINDET.

de gestartet

Uber ein Popup-Fenster (1) wird der Beginn des
Inbetriebnahmeprozess quittiert.

Uber den Fortschrittsbalken (2) wird das
Voranschreiten des Inbetriebnahmeprozesses mit
dem aktuellen Systemschritt dargestellt.

Der Status wechselt auf ,,Running” (3).
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DPU INBETRIEBNAHME
FEHLER BEI DER INBETRIEBNAHME

T.. 2- Kann die Inbetriebnahme nicht abgeschlossen
- - = werden, wird dies Uber ein Popup-Fenster (1)
ARBEITSAUFTRAG DQ |
aurgetrete f..v:..'_' den Sie sich an gen SuUpport a.ngezelg-tl
Arbeitsauftrags|D: DPU Lokaion: Haustechnikraum
Arbeitsauftragsstatus: IN_PROGRESS DPU Installationsanleitung: VKA vorhanden. 1x LSA+ Laiste mitbringen Der Status WeChSGH auf ”Error“ (2)
Arbeitsauftragstyp: DPU_INSTALLATION
Arbeitsauftragskommentar;
Es ist mit dem BvT
Riicksprache zu nehmen. -
. Kann der Fehler nicht sofort -
“Dhenimonion behoben werden, gelangt
- u man Uber den Button ,,ZuruCk Gefited 150322 @ | Y Fiters
Aktueller Schritt: Configure ANCP on BNG Status: ERROR zum Mobile Workorder“ (3)

wieder zur Auftragsauswabhl.
Die Workorder bleibt im Kunde
Status ,In Bearbeitung“ (4). i
4
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DPU INBETRIEBNAHME
INBETRIEBNAHME ERFOLGREICH

ARBEITSAUFTRAG DPU INSTALLATION

Arbeitsauftrags|D: DPU Lokation: Haustechnikraum

Arbeitsauftragsstatus: IN_PROGRESS DPU Installationsanleitung: VKA vorhanden. 1x LSA+ Leiste mitbringen
Arbeitsauftragstyp: DPU_INSTALLATION

Arbeitsauftragskommentar:

<9hoodounino

Aktueller Schritt: Provision FTTE access provisioning on DPU  Status: ENDED

III N ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Hat der Fortschrittsbalken (1) die 100% erreicht
und der Status hat sich auf ,Ended® (2) gedndert,
ist die Inbetriebnahme erfolgreich durchgefihrt
worden.

Uber den Button ,Weiter“ (3) erfolgt der nachste
Bearbeitungsschritt,
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DPU INBETRIEBNAHME
INBETRIEBNAHME FERTIGSTELLEN

ARBEITSAUFTRAG DPU INSTALLATION

Im Reiter ,Fertigstellung® (1) ist die Inbetriebnahme tber den Button

,DPU-Synchronisierung bestatigen® (2) abzuschlie3en.

ArbeitsauftragsiD: DPU Lokation: Haustechnikraum . . \ e
Aeitsautagestatus: IN_PROGRESS  DPU Installaionsanleftung: KA vrhanden. x Sa+ Lise mibinger Der Vorgang wird Uber das ein Popup-Fenster (3) bestéatigt. Der DPU-
Arbeitsauftragstyp: DPU_INSTALLATION . . . .
A dngiuiin Status (4) andert sich von ,Installing® auf ,,Operating®. Der
Fertigstellung ‘
ARBEITSAUFTRAG DPU INSTALLATION l DPU LifeCycleState wurde erfoigreich geander. X
ENDSZ DPU STATUS: — Arbeitsauftrags!D DPU Lokation: Haustechnikraum
49/ 00 000 x0x NSTALLING Arbeitsauftragsstatus: IN_PROGRESS ~ DPU Installationsanieitung: VKA vorhanden. 1x LSA+ Leiste mitbringen a
Arbeitsauftragstyp: DPU_INSTALLATION
Arbeitsauftrag beencan Arbeitsauftragskommentar:
e — i [ 0 5rcvaidurg oo |
4
[z ]
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DPU INBETRIEBNAHME
ARBEITSAUFTRAG ABSCHLIEREN

Die Bearbeitung der Workorder wird Uber den Button
»Arbeitsauftrag beenden® (1) abgeschlossen. Der Vorgang wird Gber
s L i ein Popup-Fenster (2) quittiert.

ARBEITSAUFTRAG DPU INSTALLATION

i el Der Arbeitsauftragsstatus andert sich von ,,In-Progress® auf

»,Completed” (3).

Uber den Button ,,Zuriick zum Mobile Workorder* (4) erreicht man
R die Auftragsliste.
b e [ 07 Sycvonisenng betigen |

ARBEITSAUFTRAG DPU INSTALLATION | s e DBosmE o v
- [
o — e

°
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BEARBEITUNG WORKORDER
TAE INSTALLATION






TAE INSTALLATION
WORKORDER AUSWAHLEN
Erfolgt die Bereitstellung des Hausnetzes durch

a = FTTB mit Kupferdoppelader, ist nach der
— Montage und Inbetriebnahme der DPU die
r~ G T Ve parss Workorder zur TAE Installation zu bearbeiten.

@ Die Workorder wird in der Liste der Aufgaben (1)
’ R angezeigt und kann tber die Such- und
Kuude o Filterfunktionen (2) eingegrenzt werden.

Adresse
Telefonnummer

_ Durch einen Klick auf die gesuchte Workorder
M ,TAE Installation® (3) 6ffnen sich die
Aufgabendetails.

Uber den Button , Aufgabe bearbeiten* (4)
beginnt die Bearbeitung.
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TAE INSTALLATION
DPU PORT AUSWAHLEN

Mit dem Start der Bearbeitung der Workorder

Status  Offen

[ lg Auskundunasorotoko
' offnet sich der Reiter ,,DPU Port“ (1).
@J E !
__OPUPort  Zusmmentassung In der Liste (2) werden alle vorhandenen DPU-
nusammenfassung a nur freie Ports PortS aﬂgezeigt.

DPU End 5z 2 DPU Serial Nummer Port Vesfigbarkeit

Uber den Schalter ,,nur freie Ports“ (3) kann zur

A9 3000/ 300000000 100000000000 2 Fre - ) ) . .
pEmE—— — 3 besseren Ubersicht die Auswahl auf die freien
i X000 0 A Ports eingegrenzt werden.

A9 000/ 300000000 200000CKIONK S Fre

4900 %008 3000¢ P00A000E ° e \ . "

49 oo oo e 7 Es ist nun der Port auszuwahlen (4), der fir den
i e ) Anschluss genutzt werden soll.

49 /300030006 /%000 VAT, 9 Fre

49 000/ 3008 3000¢ 2000030000, Fre

SE e R = A = Uber den Button ,,Nachster® (5) wird die

am Bearbeitung fortgesetzt.
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TAE INSTALLATION
DPU PORT AUSWAHLEN

FeonC 4 !
(ki
\ 77T/ e

DPU Port Zusammenfassung

DPU Information

49 oot 000 000

OO

Anschluss Informationen

atus  Offen

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Nach dem Wechsel auf den Reiter

M

e Bitte bestatigen, dass das Signal den Kundenstandort erreicht

»Zusammenfassung® (1) ist Uber das
Kontrollkastchen (2) zunachst zu bestatigen,
dass der Kundenstandort durch das Signal
erreicht wird.

Die weitere Bearbeitung erfolgt Gber den Button
»lnventarisieren® (3).

B Inventariseren
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TAE INSTALLATION
UAE INVENTARISIERUNG

Die Bearbeitung wird tUber das Feld ,,Inventarisierung lauft® (1)
= ey angezeigt. Uber den ,Pfeilbutton® (2) kann die Inventarisierung

orkorder 1D Workorder Status  Offen

| erneut angestof3en werden.
w O a Der Abschluss wird Uber das Feld , Inventarisierung erfolgreich“

it [ (3) quittiert.

Inf { .
DPU Information 0 TAE Installation
Workorder IC Workorder S o —— e |

Status  Abgeschiossen
1@ Auskundungsprotokal ‘

Anschluss Informationen n: < 1 QJ
Bitte bestatigen, dass das Signal den Kundens[andort erreicht — AgrecH
- a
Wichtig: Die UAE und die dazugehdrige Kupferdoppelader im Cu- e
APL ist mit dem Lable mit Glasfaser-ID und QR-Code zu beschriften. o T
Bitte bestitigen, dass das Signal den Kundenstandort erreicht
& inventariseren

Glasfaser ?'El
<GlasfaserID= Efé
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NVT-APP
GRUNDLAGE

Die NVT-App beinhaltet die Informationen zur Durchflihrung der Schaltarbeiten am NVt. Dies beinhaltet:

Alle Aufgaben, die sich aus Gf-AP / -TA Installationen im Bezugsbereich des G-NVT ergeben.

,Zeitscheiben-Sicht” am NVt
Was ist Bestand. Was muss heute geschweif3t werden, was muss morgen oder ggf. in der Zukunft geschweifit werden. An welchen NVT
sind bereits Termine abgelaufen.

Arbeiten kdnnen unabhangig vom Monteur beim Kunden durchgefihrt werden.
Nachvollziehbarkeit der Arbeiten fiir jeden einzelnen Onebox Kundenauftrag.
Unterstitzung bei allen Arbeiten am UMS- bzw. zukiinftig UFMS-Raster. Zukiinftige Softwareversion wir die NVt-Bodenplatte anzeigen.

Entscheidungsfreiheit, ob zukiinftig nur noch 1 Monteur zur Verschaltung im NVt und anschlieiender Onebox Montage eingesetzt wird
oder die Arbeiten auf zwei Monteure verteilt werden.
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NVT-APP

LOGIN

-T == ERLEBEN, WAS VERBINDET.

TELEKOM LOGIN

Link zur NVT-App: https://glasfaser.telekom.de/auftragnehmerportal-mui/nvt/search?a-cid={{Acidld}}
Im Link ist statt {{AcidID}} die firmenspezifische A-CID anzuhangen.

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Die NVT-App beinhaltet die Informationen zur
DurchfGhrung der Schaltarbeiten am NVt.

Mit Eingabe des auftragnehmerspezifischen
Links flr die Status-App wird die Startseite
aufgerufen.

Die Anmeldung erfolgt mit Benutzername und
Passwort.

Hinweis:

Bei Arbeiten in der Gf-AP-App oder die Status-App
besteht eine Mdglichkeit die NVt-App direkt
aufzurufen.
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NVT-APP
BEREICHSSUCHE

i o i : it n
@ onkz/asb
giga-area

III N ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Der Bereich in dem sich der NVt befindet wird
ausgewahlt. Hierzu gibt es zwei Suchkriterien (1):

= ONKZ / ASB
= Giga-Area

Nach Auswahl des Suchkriteriums erfolgen die
Eingaben im Suchfeld (2).

Das ,Lupe“-Symbol (3) wird aktiv und die Suche
kann durch betatigen des Button gestartet werden.
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NVT-APP
ANZEIGE DER NVT IM BEREICH

“ Im Beispiel wurde nach ONKZ / ASB gesucht.

@ onkz/asb
giga-area

Es werden alle zugewiesenen NVT im Gebiet (1) auf
der linken Seite angezeigt.

V1009 y
ﬁ Durch Auswahl des entsprechenden NVT navigiert
man zum Standort des NVT, der dann in der
entsprechender Kartenansicht dargestellt wird.

23-01-23 6:00:00
V1010

An oberster Stelle steht immer der NVT, mit dem
nachsten Erledigungsdatum.

23-06-23 12:00:00

7V2001 Ist der Termin abgelaufen, wird der Termin rot (2)
markiert.

Kein Arbeitsauftragsdatum

B —
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NVT-APP
NVT AUSWAHLEN

e e e e Mit der Auswahl des NVT, wird dieser auf der
Karte angezeigt (1) und seine Daten dargestellt

(2).

Hierbei wird die Gebiets-ID (2) angezeigt. Es
x konnen mehrere GIGA-Gebiete an einem NVT

69 “a 433 66 a7 /
“ g | angen
2
&1 42 ® %
.

Uber den Button ,NVT Aufgaben 6ffnen® (3)
gelangt man zu den Auftragen. Es werden nur die
eigenen zugewiesenen Auftrage des jeweiligen
Gebiets angezeigt.

@ onkz/asb
giga-area

7Vv1009

V1010

23-06-23 12:00:00

7V2003

Kein Arbeitsauftragsdatum

Es kdnnen somit mehrere Auftragnehmer
uneingeschrankt am gleichen NVT arbeiten.
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NVT-APP
AUFTRAGE EINGRENZEN

Aufgaben bis 0 E Alle v o Zuriick zur Suchen Seite

Termin HK Kabel HK Raster HK Faser Kopplerraster Kopplerratio Kopplerport ViK Raster VzK Kabeltyp VzK Faser Aufgabentyp Aktionen
20-02-2023 12:36:47 1R/3 1 60 22 8 3 4-5 3 7 Blasen & SpleiRen
20-02-2023 12:36:47 1R/3 1 &1 23 8 4 4-5 1 2 Blasen & SpleiRen Details

18-02-2023 2:01:01 1R/4 4 29 21-22 32 2 1 1 2 SpleiRen
18-02-2023 2:01:01 1R/3 1 &1 23 8 1 4-5 2 2 Blasen & SpleiRen
20-02-2023 12:36:47 1R/3 1 &1 25 4 5 4-5 2 2 SpleiRen
Kein Termin RN B1 3 B19-20 8 Koppler Details

Uber die Filterfunktion , Aufgaben bis“ (1) kann (iber das Datum die Auftrage gefiltert werden. Es kdnnen somit in der Zukunft
liegende Auftrage eingesehen werden. Wurde das Vzk-Kabel bereits eingebracht, kann schon vor dem Bau der Onebox der
Schweify auf den entsprechenden Koppler durchgefiihrt werden.

Uber die Filterfunktion ,Art der Aufgabe® (2) kann auf den entsprechenden Arbeitsauftrag bzw. auf das entsprechende Gewerk
gefiltert werden.
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NVT-APP
DREI AUFTRAGSARTEN

B o -
Termin HK Kabal HK Raster HK Faser Kopplerrastar Kopplerratio Kopplerport VzK Raster VzK Kabeltyp VzK Faser Aufgabentyp Aktionen
20-02-2023 12:36:47 1R/3 1 60 22 B8 3 4-5 3 7 0 Blasen & Spleikken Details
20-02-2023 12:36:47 1R/3 1 &1 23 B8 4 4-5 1 2 Blasen & Spleikken
18-02-2023 2:01:01 1R/4 4 29 21-22 32 2 1 1 2 o Spleiken Details
18-02-2023 2:01:01 1R/3 1 &1 23 B8 1 4-5 2 2 Blasen & Spleikken
20-02-2023 12:36:47 1R/3 1 &1 25 4 5 4-5 2 2 Spleiken Details

Kein Termin RN B1 3 B19-20 8 e Koppler Details
ements pro Seite - s von

Beim Auftrag ,Vzk-Kabel einbringen® (1) ist die Faser als Vorbereitung fir den Bau der Onebox beim Hausanschluss auf den
entsprechenden Koppler aufzuschweifien.

Im Rahmen des Konzepts ,Mehr Licht im Haus® erzeugt das GBGS Auftrage, so dass immer ein Vorrat an Leitungen zur
Bereitstellung von FTTH-Produkten besteht. Diese Auftrage sind mit ,,Spleilen” (2) beschrieben.

Bei Kopplerbedarf entsteht aus dem GBGS ein Auftrag zur Nachristung. Diese sind mit ,,Koppler® (3) bezeichnet. Ggf. ist der
aktuelle Export des Verschaltungsbrowsers beim PTI einzufordern, da die Faserflihrung noch nicht vollstandig dargestellt wird.
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NVT-APP
DURCHFUHRUNG AUFTRAG

Aufgaben bis ol Alle v

Termin HK Kabel HK Raster HK Faser Kopplerraster Kopplerratio Kopplerport ViK Raster VzK Kabeltyp
20-02-2023 12:36:47 1R/3 1 60 22 8 3 4-5 3
20-02-2023 12:36:47 1R/3 1 &1 23 8 4 4-5 1
18-02-2023 2:01:01 1R/4 4 29 21-22 32 2 1 1
18-02-2023 2:01:01 1R/3 1 &1 23 8 1 4-5 2
20-02-2023 12:36:47 1R/3 1 &1 25 4 5 4-5 2

Kein Termin 1RA B1 3 B19-20 8

Zur Bearbeitung des Auftrage sind Uber den Button , Details“ am Ende der Zeile die Informationen zur Schaltung aufzurufen.

III N ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Aufgabentyp

Blasen & Spleikken

Blasen & Spleikken

Spleiken

Blasen & Spleikken

Spleiken

Koppler

Zuriick zur Suchen Seite

ZTV-TK-Netz 26 Anlage 7 Statusapp, Version 13





NVT-APP
DURCHFUHRUNG AUFTRAG

Adresse:
HK Kabel HK Raster HK Faser Kopplerraster Kopplerratio Kopplerport VzK Raster VzK Kabeltyp VzK Faser Aufgabentyp

7R/0% E1 2 B21-22 32 1 AZ 4 1 Vzk Einbringen & Schweilken

Zur Aufgaben Seite @ 4-‘

Die Arbeiten sind gemafd den Angaben durchzufiihren. Nach Abschluss der Arbeiten sind diese mit dem Button ,Gebaut® (1) zu
bestatigen. Das sich 6ffnenden Popup-Fenster ist mit dem Button ,,Ja“ (2) zu bestatigen.

Elemente pro Seite 15 - 1-1von1 |< ( ) >|

Bestitigen

Wollen Sie wirklich die Aufgaben bestatigen? Die vorgenommenen Anderungen kénnen nicht riickgéngig gemacht werden. Derzeit kénnen max. 16 Aufgaben bestatigt werden.

Abbrechen

Die Information tber die Erledigung der Arbeiten wird automatisiert an die Status-App Ubertragen.
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NVT-APP
ANDERUNGEN: GELB MARKIERTE ZEILEN

Aufgaben bis E Alle v Zuriick zur Suchen Seite

Termin HK Kabel HK Raster HK Faser Kopplerraster kopplerratio Kopplerport VzK Raster VzK Kabeltyp VK Faser Aufgabentyp Aktionen
20-02-2023 12:36:47 1R/3 1 60 22 8 3 4-5 3 7 Blasen & Spleiken Details —
20-02-2023 12:36:47 1R/3 1 61 23 8 4 4-5 1 2 Blasen & Spleiken <

18-02-2023 2:01:01 1R/4 4 29 21-22 32 2 1 1 2 spleiken Details

18-02-2023 2:01:01 1R/3 1 &1 23 8 1 4-5 2 2 Blasen & SpleiRen
20-02-2023 12:36:47 1R/3 1 &1 25 4 5 4-5 2 2 SpleiRen

Kein Termin RN B1 3 B19-20 8 Koppler Details

Bei gelb markierten Zeilen wurden bereits in der Vergangenheit Arbeiten durchgefiihrt, die verandert werden missen.

Grund fur die Anderung kénnen sich durch Bedarfsanpassungen (WE, GE oder Sonderbedarfe) sein. Es ist zu priifen, welche

Aufgabe sich aus den Verdnderungen ergeben. Uber den Button ,Details“ sind die aktuellen Schaltungsvorgaben einsehbar.
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NVT-APP
ANDERUNGEN: GELB MARKIERTE ZEILEN

Achtung: Bereits geschweilte Faserverbindungen missen gedndert werden! x

Adresse:

Hinwels: Weitere Fasern fiir diese Kundenadresse miissen verbunden werden X
Achtung: Bereits eingebrachte Kabel missen ausgetauscht werden! b4
1R/3 1 60 22 8 3. 4-5 & 7 Blasen & Spleiken
1R/3 1 61 23 3 4 4-5 1 2 Elasen & Spleifen

1R/3 1 61 25 4 3 4-5 2 2 Spleiken

Zur Aufgaben Seite

Drei Szenarien bei denen bestehende Strukturen gedandert bzw. neu gebaut werden missen:

» Weitere Fasern fiir diese Kundenadresse miissen verbunden werden; Kopplerverhaltnis und Kabeltyp bleiben gleich
* Bereits geschweifite Faserverbindungen sind zu dndern; Anderung des Kopplerverhéltnisses

e Bereits eingebrachte Kabel miissen ausgetauscht werden;

Die Abweichung der Bedarfe WE/GE sind so hoch, dass der vorhandene Kabeltyp von 4 auf 12 Fasern zu tauschen ist.

Die Durchfiihrung der Arbeiten ist wie bei der ersten Bereitstellung Gber den Button ,,Gebaut® zu bestétigen.
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		NVt-App�Grundlage 

		NVt-App�Login

		NVt-App�Bereichssuche

		NVt-App�Anzeige der NVT im Bereich

		NVt-App�NVT auswählen

		NVt-App�Aufträge Eingrenzen

		NVt-App�Drei Auftragsarten

		NVt-App�Durchführung Auftrag

		NVt-App�Durchführung Auftrag

		NVt-App�Änderungen: Gelb markierte Zeilen

		NVt-App�Änderungen: Gelb markierte Zeilen
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In diesem Dokument wird die Erstellung eines NE4 Labels mit dem Beschriftungsgerat Brother W550E beschrieben.
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BROTHER E550W ERSTELLEN DES NE 4 LABELS

Gerét einschalten Geriét startet
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BROTHER E550W ERSTELLEN DES NE 4 LABELS

LG0w %

,,Ubenrag ene Yorlagen®

Vorlagenordner 6ffnen “auswahlen

OWER

A S5DF
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BROTHER E550W ERSTELLEN DES NE 4 LABELS

SH:CR_ Glasfaser

Glesfaszer mim
0004138 g

arb. (nicht gespeich,)

fe2

LBmm* EFne

= B e [ GRS

Telekom template wird : = Feld ,Bearb.” (bearbeiten)
sichtbar | auswahlen

QWER

A SDE
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BROTHER E550W ERSTELLEN DES NE 4 LABELS

| LGO 1204 E

HomelD
P123125_

Home-D entsprechend

| ,HomelD" auswahlen ik
eintragen

aQWER
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BROTHER E550W ERSTELLEN DES NE 4 LABELS

| LGO 1204 E

HomelD
P123125_

Home-D entsprechend

| ,HomelD" auswahlen ik
eintragen

aQWER
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BROTHER E550W ERSTELLEN DES NE 4 LABELS

Glasfaser mym
123123 %

Gerat druckt und
schneidet Label -
Abschliefiende Kontrolle
_ beziiglich der Richtigkeit
g & der Home-ID

Label drucken

Z Ul oP
H J KL+
I NM, . &

Gepriiftes Label
einkleben (vorher
durchsichtiges
Sichtfenster entfernen)
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Inhalt

In diesem Dokument wird die Bearbeitung (Anlagen und Verschieben) von einzelnen Terminen im Auf3endienst (,Gartenzauntermine®) dargestellt. Der hier
beschriebene Weg stellt eine Erganzung zum Regelweg der Terminvereinbarung tber Termingruppen dar.
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TERMINBEARBEITUNG IM AUBENDIENST
ZUGANG

Die Terminbearbeitung im Auflendienst wurde geschaffen, um beim Kundenkontakt vor Ort schnell einzelne
Terminvereinbarungen treffen bzw. vereinbarte Termine andern zu kdnnen. Daher auch die Bezeichnung
,Gartenzauntermin®. Sie ist als Erganzung - jedoch keinesfalls als Ersatz - flir die Terminvergabe Uber
Termingruppen zu verstehen,

Der Einstieg erfolgt Gber den Link des Aufiendienstes:

http://glasfaser.telekom.de/auftragnehmerportal-mui/?a-cid=<a-company-ID>
Wobei die <a-company-ID> spezifisch flr den Auftragnehmer vergeben wurde und im Link anzufligen ist.

Der Zugriff ist mit den Rolle Responsabel, Disponent und Monteur maoglich.

Wichtig: Die Buchung eines Termins zur Bereitstellung der GF-TA, ist der Ausloser fiir die Zusendung der
Kundenendgeréte inkl. ONT. Der Kunde ist bei kurzfristigen Terminvereinbarungen (bis 3 AT) darauf hinzuweisen, dass
die Endgerate gegebenenfalls bis zur Einrichtung nicht eintreffen werden.
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TERMINBEARBEITUNG IM AUBENDIENST
ADRESSE AUSWAHLEN

Nach dem Aufruf des Links der Mobile App des GBGS gelangt man auf die
TELEKOM LOGIN Login-Seite. Hier ist sich mit Benutzername und Passwort (1) anzumelden.

“ Es 6ffnet sich die Ubersichtsseite. In der Kopfzeile des Ansichtsbereichs
»~Aufgabe® befindet sich das Symbol ,Kalender” (2) Mit einem Klick auf das
Symbol ist die Terminbearbeitung zu starten.

Aufgaben 9 Aufgabendetails Max Gigabit -~

Bitte wihlen Sie eine Aufgabe aus der Liste aus, um fortzufahren
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TERMINBEARBEITUNG IM AUBENDIENST
ADRESSE AUSWAHLEN

o

° ° Musterstadt
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In der sich 6ffnenden Karte
kann entweder such Zoomen
(1) der Karte oder durch die
Suche (2) der gewlnschte
Bereich aufgerufen werden.

In der Karte werden je nach
/oomstufe die vorliegenden
Auftrage in einem Teilbereich
in magentafarbenen
Punkten (3) dargestellt.





TERMINBEARBEITUNG IM AUBENDIENST
ADRESSE AUSWAHLEN

Egetinie der SU.:he” -3
|
|

| 3 Das Auswahlen der Adresse kann nun aus der

/ Q
| /
Musterstrasse 2, 12345 Musterstadt B

ﬁ & / : ] Ergebnisliste der Suche (1) erfolgen oder durch ein

g Zoomen (2) bis auf die Einzeladresse erfolgen.
Musterstrasse 9, 12345 Musterstadt D e "’.‘

i == |
{ —— —~ 4]
Yo ° . | —
Musterhof 12, 12345 Musterstadt = - f . = .

Musterhof 17, 12345 Musterstadt + . ,/
. el = - 7
o - ey,
Mustergasse 7, 12345 Musterstadt = L
- T
-
~ el e |

Mustergasse 9, 12345 Musterstadt {

/ , = J
Iy | ° 7/ _ =" Zen e
Musterweg 6, 12345 Musterstadt § | e

‘ / ", . ‘ .
Musterweg 8, 12345 Musterstadt | J

i/ - \ e
[ S \ ' S5 1
| ; | \ : S = 9
= L4 \ N i
Musterweg 11, 12345 Musterstadt | f \\I|. . _ ety \\ v AN 4
| el 21 \ 4 :
\ \ ' .
\ \ !

1 e
Musterweg 13, 12345 Musterstadt — 1
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TERMINBEARBEITUNG IM AUBENDIENST
ADRESSE AUSWAHLEN

x Nach der Auswahl eines Gebaudes (1) wird ein Popup-Fenster

f4; Immobilien Details aufgeblendet,
Musterweg 13

- 12345 Musterstadt - Liegt bereits ein Termin vor (2), wird dieser angezeigt.

& 0612.2022-07-:00 @

Alle Immobilien des Eigentiimers Zum Anlegen eines neue Termins bzw. zum Andern des
bestehenden Termins ist der Button ,,Termin buchen®(3) zu

e betatigen
m @

0 Uber den Button ,,Alle Immobilien des Eigentiimers*“ (4) kann
: man sich alle Immobilien eines Eigentiimers im

Kartenausschnitt anzeigen lassen.
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TERMINBEARBEITUNG IM AUBENDIENST

ADRESSE AUSWAHLEN

arahhi® [0

Alle Immabilien dieses Eigentiimers sind sichtbar.

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

P oo i

Zuriick zur Ubersicht

Damit in der Kartenansicht die Filterung auf die Immobilien
eines Eigentiimers erkannt werden, wird am unteren Bildschirm
Rand ein Hinweisfenster mit dem Text ,,Alle Immobilien des
Eigentliimers sind sichtbar” eingeblendet.

Uber einen Klick auf ,,Zuriick zur Ubersicht® wird die
Eingrenzung auf den Eigentiimer aufgehoben und es werden
wieder alle Immobilien angezeigt.

Uber das Listensymbol am oberen rechten Bildschirmrand wird
eine Liste der angezeigten Immobilien angezeigt.
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ADRESSE AUSWAHLEN

Strate
Musterweg 11

Musterweg 12

Musterweg 13
Musterweg 17
Musterweg 20

Musterweg 23

= = = =
g 8 E &

Alle Immobilien dieses Eigentimers sind sichtbar.

I Zuriick zur Ubersicht I

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

In der sich 6ffnenden Liste werden alle Adressen des
Kartenausschnitts angezeigt, fir die ein Auftrag vorliegt.

Am Ende der Zeile sind 2 Symbolspalten.

Mit dem ersten Symbol [8] kann auf die Adressen des
gleichen Eigentiimers gefiltert werden. Das Symbol in der
zweiten Spalte ermdglicht die Terminbuchung (8], wenn noch
kein Termin vorliegt bzw. die Bearbeitung (7] eines bereits
bestehenden Termins.

Wird auf die Adressen des Eigentiimers gefiltert, reduziert
sich die Liste entsprechend. Darauf wird auch hier durch ein
Hinweisfenster am unteren Bildschirmrand hingewiesen. Mit
einem Klick auf ,Zuriick zur Ubersicht“ wird der Filter
geldscht.
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TERMINBEARBEITUNG IM AUBENDIENST
NEUEN TERMIN ANLEGEN

Musterweg 13, 12345 Musterstadt
AA

Auskundung ¥

Auskundung

GfAP-Installation

GITA-Installation

sta

III N ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Termin buchen

1

Besonderheit GfTA-Installation:
In einem Zwischenschritt ist der
Auftrag an der Adresse auszuwahlen

Musterweg 13, 12345 Musterstadt

AA

GfTA-Installation

Auftrag auswihlen

Kunde: Max234 Mustermann234
Auftrags-id:
Externe Aufrags-id:

Strafte: Musterweg Stadt: Mu
nurmmer; 13

Hausnummer:
PLZ:12345

isterstadt
CI0 Status: In Installation

Kunde: Max133 Mustermann133
Auftrags-id:
Externe Aufrags-d:

Strafle: Musterweg Stadt: Musterstadt

Mit Auswahl des Button ,, Termin buchen® (1) wird
der Bearbeitungsbereich (2) angezeigt.

Im Pull-Down-Menii (3) werden die Workordertypen
angezeigt, fir die eine Terminvereinbarung maoglich
ist.

Der Workordertyp ist auszuwahlen und tber den
Button ,Weiter” (4) die Bearbeitung fortzusetzten.

Hinweis zum GU-Modell: Es werden alle
Workordertypen angezeigt.
Erfolgt eine Terminbuchung ohne das fiir das

R vorangehende Gewerk eine Termin gebucht wurde,
e Moo s erfolgt ein Warnhinweis. Der Termin kann jedoch
et st trotzdem gebucht werden. Es ist kein Termin fi e
PLZ 12385 IO Status Auskundung geplant, bitte
iiberpriifen Sie die Planung!
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TERMINBEARBEITUNG IM AUBENDIENST
NEUEN TERMIN ANLEGEN

Im nachsten Schritt wird der
Monteur (1) und das Zeitfenster
(2) fir die Durchfihrung
ausgewahlt.

Terminbuchungen sind bei
entsprechender
Ressourcenhinterlegung
zwischen 6:00 Uhr und 19:00

Uhr mdglich.

Uber die Pfeiltasten (3) werden
die Kalendertage ausgewahlt.

Zuriick Weiter
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TERMINBEARBEITUNG IM AUBENDIENST
NEUEN TERMIN ANLEGEN

Der Tag des Monteurs (1) ist im
Halbstundenraster hinterlegt. Es
kdnnen nur griine Terminfenster
gebucht werden.

10. Februar 2021 a

Mittwoch

Die ausgewahlten Zeitfenster (2)
werden magenta dargestellt.

Die Bearbeitung wird Uber den
Button ,,Weiter® (3) fortgesetzt.
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TERMINBEARBEITUNG IM AUBENDIENST
NEUEN TERMIN ANLEGEN

Es wird eine Zusammenfassung
(1) des Termins angezeigt.

Diese ist mit dem Button ,,Termin
buchen® (2) zu bestatigen.
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TERMINBEARBEITUNG IM AUBENDIENST
NEUEN TERMIN ANLEGEN

Abschliefiend erfolgt die
Bestatigung (1) der erfolgreichen

; 3, adt
AA
Terminbuchung war erfolgreich 0

Zusammenfassung
e Terminbuchung.
Datum: 10/02/2021

Startzeit: 08:30 AM
Endzeit:  10:00 AM
Dauer: 1.5h

Uber den Button ,SchlieBen® (2)
wird die Terminanlage verlassen.

Je nach Workordertyp wird der
Eigentimer oder Kunde per Mail
Uber den Termin informiert.

2 Schliel}en
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TERMINBEARBEITUNG IM AUBENDIENST
TERMIN ANDERN

Musterweg 13, 12345 Musterstadt
AA

Besonderheit GfTA-Installation:
In einem Zwischenschritt ist der

0\

Auskundung

Musterweg 13, 12345 Musterstadt

AR

GfAP-Installation GfTA-Installation

GiTA-Installatior
£ allation Termin bucher Auftrag auswihlen

Kunde: Max234 Mustermann234

Auftrags-id:

Externe Aufrags-id:

StraBe: Musterweg Stadt Musterstadt
Hausnummer: 13 CIO Status: In Installation
PLZ:12345

Kunde: Max133 Mustermann133
Auftrags-id:
Externe Aufrags-id:

StraBe: Musterweg Stadt: Musterstadt
Hausnummer: 13 ClO Status: Geplant
PLZ: 12345

Kunde: Max233 Mustermann233
Auftrags-id:
Externe Aufrags-id:

Weiter

Strafie: Musterweg Stadt: Musterstadt
Hausnummer; 13 CIO Status: Geplant
PLZ:12345

Auftrag an der Adresse auszuwahlen

Mit Auswahl des Button ,,Termin
bearbeiten® (1) wird der
Bearbeitungsbereich (2)
angezeigt.

Im Pull-Down-Menii (3) werden
die Workordertypen angezeigt, fir
die eine Terminanderung erfolgen
soll.

Hinweis: Beim GU-Modell werden

alle Workordertypen angezeigt.

Der Workordertyp ist auszuwahlen
und Uber den Button ,,Weiter” (4)
die Bearbeitung fortzusetzten.

| I E BN ERLEBEN, WAS VERBINDET. ZTV-TK-Netz 26 Anlage 5 Terminbearbeitung im Aufiendienst, Version 13 18





TERMINBEARBEITUNG IM AUBENDIENST
TERMIN ANDERN

Im n&chsten Schritt wird der
Monteur (1) ausgewahlt.

FUr den Monteur wird der
Arbeitstag im Halbstundenraster
(2) angezeigt.

Uber die Pfeiltasten (3) werden
die Kalendertage ausgewabhlt.
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TERMINBEARBEITUNG IM AUBENDIENST
TERMIN ANDERN

Bedeutung der Farben in den
Zeitabschnitten:

Grin = frei, buchbar
Grau = belegte mit Termin
Magenta = ausgewahlter Termin

Hinweis: Ist der Monteur in einer
Termingruppe geplant, wird er flr
diese Zeit grau dargestellt.

Musterweg 13, 12345 Musterstadt
AR X

Auskundung -

Max Monteur b

Geplante Kapazitat

10. Februar 2021

Nachdem die gewiinschten
Zeitfenster (magenta
gekennzeichnet) (1) ausgewahlt
wurden, ist der

Button ,Weiter® (2) zu klicken,

Zuriick Weiter 2
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TERMINBEARBEITUNG IM AUBENDIENST
TERMIN ANDERN

Es wird eine Zusammenfassung

e (1) des Termins angezeigt.
Stanze-i:: 0:30 AM
Endzeit: 2:00 PM
auer: .5h
Diese ist mit dem Button ,,Termin
buchen® (2) zu bestatigen.
d k Terr buch
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TERMINBEARBEITUNG IM AUBENDIENST
TERMIN ANDERN

Abschliefiend erfolgt die
Bestatigung (1) der erfolgreichen

; 3, adt
AA
Terminbuchung war erfolgreich 0

Zusammenfassung
e Terminbuchung.
Datum: 10/02/2021

Startzeit: 08:30 AM
Endzeit:  10:00 AM
Dauer: 1.5h

Uber den Button ,SchlieBen® (2)
wird die Terminanlage verlassen.

Je nach Workordertyp wird der
Eigentimer oder Kunde per Mail
Uber den Termin informiert.

2 Schliel}en
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Eigentumerinformation zum DPU-Stromanschluss

Zur Bereitstellung lhres
Breitbandanschlusses bendtigen wir flr
das Gerat (DPU) zur Signalumsetzung von
Licht (Glasfaser) auf elektrische Signale
(Kupfer) einen 230V AC-Stromanschluss.

Hauptverteilung
(230 V AC)

Der Stromanschluss ist durch Sie, den
Eigentimer der Immobilie, im Bereich des
Montageortes der DPU bereitzustellen.
Der Montageort wurde bei der
gemeinsamen Besichtigung / Auskundung Lss:

lhrer Immobilie festgelegt. Es_lstl ein separater Stromkreis
mit einem

Leitungsschutzschalter (LSS) in
der Ausfihrung mindestens B 6A
und bis maximal B 104
vorzusehen.

Mit dieser Unterlage méchten wir lhnen
Informationen zu der erforderlichen
Stromanbindung der DPU geben.

Fir die fachgerechte Umsetzung der
durchzufiihrenden Arbeiten sind Sie bzw.
das von lhnen beauftragte Unternehmen
verantwortlich.

Herausgeber
Hm B m Deutsche Telekom AG
53262 Bonn

Ubergabepunktl

Anschlyssdose
NYM-Leitung

Montageabstand max. 1m

Gebaudesigentimer stellt einen Netzanschluss + Erdung und das
Prifprotokoll (DIN VDE 0100-400) zur Verfigung.

Der Gerateanschluss erfolgt an den Verbindungsklemmen fur
flexible Leitungen (bspw. WAGO 221) in der Anschlussdose.

Die  Gerateanschlussleitung (Gummileitung)  mit  einer
Mindestlinge von 2m, muss mit einem Kaltgerdtestecker C13
nach EN&D 320-1 konfektioniert sein und mit einer normgeraechten
Zugentlastung versehen werden (bspw. Kabelschelle).

Die Verbindungsklemmen sind als Ubergabepunkt definiert.

Die Anschlussdose ist mit der Stromkreisbezeichnung (LS5) zu
beschriften.

Die Arbeiten dirfen nur von Elektrofachkraften ausgefuhrt werden.

festgelegter
Montagebereich

HOSRN-F 3G 1,5mm?

Telekom
installiert DPU

min. 1,5 m
Reserve
2,5/4mm*

Ubergabepunkt I

Haupterdungsschiene

Es ist eine Verbindung von der Haupterdungsschiene bis zur DPU
(Montagebergich + 1,5m Reserve) herzustellen. Diese kann auch dber
weitere Potentialausgleichschienen erfolgen. Mindestquerschnitte:

2 5mm® Cu-Leitung mechanisch geschiitzt

4,0mm® Cu-Leitung mechanisch ungeschiitzt

Stand: 13.02.2023





		Eigentümerinformation zum DPU-Stromanschluss
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In diesem Dokument wird die Staus-App beim FTTH-Ausbau mit dem Gigabit Geschaftssystem beschrieben.

Impressum
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STATUS-APP
GRUNDLAGE

Die Status-App ermdglicht den Einblick des Arbeitsstands und die Dokumentation des Arbeitsfortschritt an einem Bedarfspunkt. Der
Abschluss der einzelnen Bau-Aufgabe ist teilweise in der Status-App zu dokumentieren (1) oder wird automatisiert (2) aus der NVt-App,
Auskundungs-App und OneBox-App Ubertragen.

nNo
nNo

Bau-Aufgabe

Status
Baufortschritt / -ziel

App
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Langstrasse
Hausstich
Verschaltung

Auskundung ™
Steigleitungsbau —
Etagenverteiler
(Sammelpunkt)

Status App

Status App






STATUS-APP
LOGIN

T .. ERLEBEN, WAS VERBINDET. Mit Eingabe des
- auftragnehmerspezifischen
TELEKOM LOGIN  Links fir die Status-App wird
die Startseite aufgerufen.

Benutzername

|
Die Anmeldung erfolgt mit

Benutzername und Passwort.

Passwort

Anmelden

Link zur Status-App: https://glasfaser.telekom.de/auftragnehmerportal-mui/baustatus?a-cid={{AcidID1}}
Im Link ist statt {{AcidID}} die firmenspezifische A-CID anzuhangen.

[ | I HE E N ERLEBEN, WAS VERBINDET. ZTV-TK-Netz 26 Anlage 7 Statusapp, Version 13



https://glasfaser.telekom.de/auftragnehmerportal-mui/baustatus?a-cid=%7b%7bAcidID%7d%7d



STATUS-APP
BENUTZEROBERFLACHE

- Auf der Benutzeroberflache kann
e 7 der Arbeitsbereich iiber die
Adresseingabe (1) oder den
aktuellen Standort (2) gesucht
werden.

Adresse

Der ,,Aufzahlung“-Button (3)
unten rechts 6ffnet die Agenda.

STy 2 o N SR g e A U o o SR

Bedarfspunkt NVt Lokation

. offen O offen / gewahit . NVt ° Aktuell

° geschlossen @ geschlossen / gewahlt E\ NVt gewhlt

\ 4

T T S R T PRI A= T

mflm B m ERLEBEN, WAS VERBINDET. ZTV-TK-Netz 26 Anlage 7 Statusapp, Version 13





STATUS-APP
BEDARFSPUNKTAUFRUF IM BEREICH

4 2

Bautatigkeit

@

4

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Nach der Navigation zur Adresse, wird der
entsprechende Kartenausschnitt angezeigt.

Uber den Button ,,In diesem Gebiet suchen®
- welcher nur im maximalen Zoomlevel
erscheint - werden die Bedarfspunkte (1)

angerUfen' In diesem Gebiet suchen

Je nach Zoom-Stufe werden die
Bedarfspunkte zusammengefasst und im
Symbol die Anzahl (2) dargestellt. Durch
einen Klick auf solch einen Bedarfspunkt
werden diese wieder aufgelost (3).

Uber die ,+“- und ,,-“Tasten (4) kann in die
Ansicht gezoomt werden. Bei zu geringem
Zoom werden die Bedarfspunkte nicht
angezeigt.

ZTV-TK-Netz 26 Anlage 7 Statusapp, Version 13





STATUS-APP
BEDARFSPUNKTANGABEN

Durch Klicken wird der gesuchte
Bedarfspunkt (1) ausgewabhlt.

An der linken Seite 6ffnet sich der
Statusbereich.

Folgende Informationen sind vorhanden:
®m Anschrift (2)

®m Ansprechpartner (3)
® FigentUmer
®m  Ansprechpartner Gebaudezugang
m Weitere Auftragnehmer

m Statusanzeige zum Baufortschritt (4)
m Bedarfsangaben (5)
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STATUS-APP

WEITERE BEDARFSPUNKTANGABEN

Kontaktdaten
@ Kontaktdaten von z_B. Eigentiimer sowie an dieser

Adresse tatige Bauunternehmen

E

sbaustatus

BOoO0O0O0OOO

(] Steigleitung
I PDF herunterladen a
Gebéude

Anzahl Wohneinheitan

8 v

Anzehl Geschaftseinheiten
0 A

Anzehl Sonderisitung
0 A

III N ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Adresse

Kontaktdaten
E Kontaktdaten von z.B. Eigentimer sowie an dieser

Adresse titige Bauunternehmen

z
.
;8

g

OD0o0oUoULooO g

I nvt-app e
Gebdude

Anzahl Wohneinheiten

4 v
Anzahl Geschifseinhaiten

0 N
Am derisitung

0 A

Rollenabhangig werden weitere
Bedarfspunktangaben angezeigt.

Uber den Eintrag ,PDF herunterladen® (1) gelangt
man an das Auskundungsprotokoll.

Durch das Betéatigen des Eintrags ,,NVt-App*“ (2)
gelangt man auf die NVt-App.
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STATUS-APP
KONTAKTDATEN

Adresse

Mit einem Klick auf den Link

»Kontaktdaten® (1) 6ffnet sich ein Popup-
Kontaktdaten Kontakte X
P Fenster (2).
(0 Homes passed ecéf;::fmmer a |n dem POpU p-FeﬂStel’ Slﬂd dle
(O Homes passed plus e . '
SO Gebaudezugang . 0 Kontaktdaten des Eigentlimers, des
o e & Ansprechpartners fir den
. =5
) Gf Kabel einbringen a
(O Ssteigleitung init. N\-’t\.-"ers?haltungn GebaUdeZUgang und der
s Mitauftragnehmer je Gewerk aufrufbar.
uskundaung
A?zahIthneinheiten S‘EEIgleltung
R — m Mit einem Klick auf den jeweiligen
PR Eintrag (3) werden auf der rechten Seite

0

die dazugehérenden Kontaktdaten (4)

angezeigt
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STATUS-APP
BAUSTATUS DOKUMENTIEREN

Adresse
Adresse

Kontaktdaten Kontaktdaten
@ Kontaktdaten von z.B. Eigentiimer sowie an dieser

@ Kontaktdaten von z.B. Eigentiimer sowie an dieser

Adresse tatige Bauunternehmen Adresse tatige Bauunternehmen

Aushaustatus Ausbaustatus
(O |Homes passed > Homes passed
>
() |Homes passed plus Homes passed plus
Gebdude
Wohneinheiten Anzahl Wohneinheiten
A 1 N
Anzshl Geschiftseinheiten Anzah Geschfrseinheiten
0 hd 0 A
Anzehl Sonderisitung Anzahl Sonderleitung
0 A 0 W

=al - [

In der Status-App wird der Ausbaustand je Gewerk angezeigt.

In der App ist ebenfalls tiber die ,,Kontrollkastchen® (1) der
Ausbaustatus je Gewerk zu dokumentieren. Die bearbeitbaren
Felder sind hervorgehoben. Die Anzeige der Felder ist vom
Skill des Auftragnehmers abhangig.

Wichtiq:
Die Durchfihrung der Dokumentation ist zeitnah tagesaktuell
durchzuflhren, da nachfolgende Gewerke auf den

dokumentierten Status aufsetzten.

Uber den Button ,,Speichern® (2) wird die Eingabe
abgeschlossen.
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STATUS-APP

ANPASSUNG BEDARFE

Adresse

Kontaktdaten

@ Kontaktdaten von z.B. Eigentiimer sowie an dieser

Adresse tétige Bauunternehmen

Ausbaustatus

(0 Homes passed
(O Homes passed plus

Wird festgestellt, dass der Bedarf an
Wohneinheiten, Geschaftseinheiten oder
Sonderleitungen vom bisher bekannten Bedarf
abweicht, besteht hier die Moglichkeit diese tiber
die Eingabefelder (1) anzupassen. Hierbei ist es
wichtig zu erwahnen, dass jeder Auftragnehmer
die Informationen einsehen darf aber nur derjenige
der fir den Bau des Gf-AP zustandig ist sie
editieren darf. Mit Abschluss der Bauaufgabe ,Gf-
AP* kdnnen die Werte nicht mehr angepasst
werden.

Uber den Button ,,Speichern® (2) wird die
Eingabe abgeschlossen.
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STATUS-APP
FILTERFUNKTION AUFRUFEN

T

s, B =
262 SWa = p
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=
3 5
34/
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o]
S
= Uber den ,,Pfeil“~Button unter dem
f Feld ,Bautatigkeit” werden die Filter
o aufgerufen.
Bautitigkeit Y/
[ Alle Abgeschlossen
[] Homes passed 0
® [J Homes passed plus 0
[] Hausstich 0
P —
[] Kabeleinbringen 0
: [[] Glasfaser einblasen 0
m‘-LsaﬂsH@OpsnSU;;ap D Gf-AP 0
[] Auskundung 0
[] Steigleitung 0
=
ZTV-TK-Netz 26 Anlage 7 Statusapp, Version 13 12





STATUS-APP
FILTERFUNKTION

0 Bautiitigkeit Y/
(] Alle Abgeschlossen
[ ] Homes passed 0
[ ] Homes passed plus 0
[] Hausstich 0
[] Kabeleinbringen 0
[[] Glasfaser einblasen 0
[] GF-AP 0
(] Auskundung 0
[] Steigleitung 0

o . 0
o

III N ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Uber die ,,Kontrollkastchen® (1) sind die Gewerke
auswahlbar.

Uber die ,,Schiebeschalter® (2) ist festlegbar, ob das
Gewerk offen = ,,0“ oder erledigt = ,1“ sein soll.

Die Bedarfspunkte, die dem Filterergebnis entsprechen
werden mit einem Haken im Symbol (3) in der Karte
angezeigt.

Aus der Kombination der Gewerke und dem jeweiligen
Status besteht die Mdglichkeit Bedarfspunkte mit einem
bestimmten Ausbaustatus anzeigen zu lassen,

Uber das Kontrollkastchen ,,Alle“ (4) werden alle Gewerke
bei der Filterung ausgewahlt.

Uber die , Pfeiltaste“ (5) wird die Filteransicht

geschlossen.
ZTV-TK-Netz 26 Anlage 7 Statusapp, Version 13





STATUS-APP
ANZEIGE NVT

'''''
lllllll

NVt-Bezeichnung X

. © NVt- Standort

@) [ Schliessen ]

III N ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Befindet sich im ausgewahlten Anzeigebereich ein
NVt (1) wird dieser angezeigt. Mit der Auswahl
des Symbols 6ffnet sich ein Popup-Fenster mit
den Angaben zu seinem Standort (2).

Uber den Button ,NVT offen® lasst sich die NVt-
App aufrufen. Dort werden die erforderlichen
Arbeiten an dem Standort werden angezeigt.

ZTV-TK-Netz 26 Anlage 7 Statusapp, Version 13 14
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